
ANEXO II – Roteiro do relato da ação inovadora
Relato da ação inovadora em processos organizacionais (documento em PDF a ser anexado ao final do formulário online):

Elabore e faça o upload de um documento no formato “.pdf”, com as seguintes características:

· Deve ser organizado obrigatoriamente pelos tópicos abaixo. Cada tópico deverá ser apresentado como título seguido da respectiva resposta.

· Deve respeitar os limites mínimo de 3 páginas e no máximo 10 páginas; 

· Todos os tópicos são de preenchimento obrigatório. Caso algum não se aplique, declare expressamente: “O item em questão não se aplica à ação inovadora em processos organizacionais”;

· Gráficos, planilhas e figuras podem ser incluídos no formato de imagem (JPEG, GIF, PNG) no corpo do texto.

· O relato deverá conter evidências concretas que comprovem os resultados alcançados.

O documento deverá ser organizado obrigatoriamente com respostas a 13 tópicos a seguir, sendo que cada tópico deverá ser apresentado com título seguido da respectiva resposta:

1 - Qual era a situação-problema a ser enfrentada?

Descreva qual era a situação encontrada antes da ação de inovação em processos: o diagnóstico, o contexto, a gravidade do problema encontrado e por que razão era necessária uma mudança nesse contexto.

2 - Qual foi a ação de inovação em processos implementada?

Descreva a solução implementada para o problema (ex.: desenvolvimento de uma tecnologia, uma política, um processo etc.). Se houver, insira o link para o Procedimento Operacional Padrão (POP) e o Fluxograma.

3 - Quais são os objetivos da ação?

Liste os objetivos da inovação por ordem de prioridade e, preferencialmente, com foco nos resultados.

4 - Qual é o público-alvo da ação?

Indique quem é ou quais são os públicos direta e indiretamente afetados pela ação.

5 - Quais foram as principais etapas da implementação da ação?

Descreva as principais etapas e ações da implementação da ação. Apresente-as de forma cronológica.

6 - Por que a ação é inovadora?

Procure destacar a mudança implementada e por que razão ela é considerada uma inovação.

7 - Quais foram os principais resultados obtidos pela ação?

Indique resultados e impactos quantitativos mensurados e qualitativos evidenciados em função da implementação da ação inovadora. É importante destacar os indicadores utilizados, bem como a metodologia de monitoramento e avaliação.

8 - Como os recursos foram utilizados?

Descreva e quantifique os diversos recursos utilizados (humanos, financeiros, tecnológicos e outros). Você considera que foram aplicados, economizados ou realocados para gerar eficiência na ação inovadora em processos organizacionais descrita? Por quê?

9 - Como a ação identificou as necessidades dos seus usuários/cidadãos?

Descreva aqui se a formulação da ação inovadora buscou colocar os usuários/cidadãos no centro da atividade governamental, ao trazê-los para participarem das fases de diagnóstico, desenho, elaboração, implementação e avaliação da ação inovadora em processos organizacionais implementada. Descreva também como isso foi feito e destaque a metodologia e os instrumentos utilizados.

10 - Quais são os mecanismos de transparência, publicidade e controle social que a ação promove? 

Destaque os mecanismos de transparência, publicidade e controle envolvidos na ação inovadora, a fim de possibilitar maior acesso e monitoramento da população em relação à informação de interesse público. Destaque a metodologia e instrumentos utilizados.

11 - Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da ação inovadora e como foram vencidas?

No processo de implementação de uma inovação, inúmeras barreiras são encontradas em diversos momentos. Essas barreiras podem envolver questões de legalidade, dificuldade com aporte de recursos financeiros, adesão dos envolvidos, articulação de atores institucionais diversos e outros aspectos. Descreva quais as barreiras encontradas ao longo do processo de desenvolvimento de sua ação e como elas foram vencidas.

12 - Quais foram os principais fatores que contribuíram para o sucesso da ação inovadora? 

Especifique quais condições, normas ou oportunidades foram fundamentais para o sucesso da ação inovadora em processos organizacionais.

13 – Links de vídeos, áudios, imagens ou documentos

Caso você tenha vídeos, áudios, imagens ou documentos que ilustrem a sua ação inovadora em processos organizacionais, informe os links de acesso a estes materiais.

