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PALAVRAS-CHAVE:

¢ Acompanhamento do Discente. Levantamento de dados. Estratégias de melhoria.
Controle de indicadores estratégicos. Relatério de acompanhamento.

Il. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:

Termo/Sigla Significado
SIGAA Sistema integrado de Gestao Académica e Administrativa
DADD Diretoria de Apoio a Docentes e Discentes - subunidade da PROEG.
COAD Coordenadoria de Orientacdo e Apoio ao Discente
PROEG Pro-reitoria de Ensino da Graduacgéo

Fatores de Eficiéncia

Levam em conta a eficiéncia com que o aluno usou os recursos da UFPA

Académica

IEAN indice de Eficiéncia Académica Normalizado

TSGra Taxa de Sucesso na Graduacédo

Tret Taxa de Retencgéo

TEv Taxa de Evasao

Reprovacédo Insucesso no desempenho académico
Trancamentos Matriculas trancadas durante o percurso académico

M. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:

e Relatorio de Acompanhamento do discente. Problemas identificados. Elaboracao
de proposta de estratégia de melhoria de aprendizagem do discente. Aumento da
taxa de sucesso na graduacdo e no indice de Eficiéncia Académica Normalizado.
Reducdo da Taxa de Retencdo, Evasdo, Reprovacdo e no Percentual de
Trancamentos. Controle dos fatores de eficiéncia académica nos cursos de

Graduacéo.
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V.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Referéncia

Descricdo

Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil
(PNAES)

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), regulamentado pelo
Decreto n° 7.234/2010, é um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a
implantacdo de acfes para democratizar as condicdes de permanéncia de
alunos de Graduacao das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)

Programa de
Assisténcia e
Integracao Estudantil

O Programa Institucional de Assisténcia e Integracdo Estudantil (PROAIS) se
configura por meio de um conjunto de acdes que embasam o desenvolvimento
de programas e projetos que favorecem ao processo de democratizacdo das
condicdes de permanéncia e de formacdo académica aos estudantes como um
direito social. O PROAIS visa a buscar ndo apenas a inclusdo daqueles que

(PROAIS) apresentem vulnerabilidade socioecondémica, mas também garantir a concluséo
exitosa dos cursos, reduzindo a retencdo e a evasdo de forma a contribuir com
uma formacéo integral.

V. FORMULARIOS USADOS NO PROCESSO:
N3o ha formularios.
VI. PARAMETROS PARA MEDIQAO DO DESEMPENHO DO PROCESSO:

indice de Eficiéncia
Académica Normalizado
(IEAN)

Mede a eficiéncia do curso de graduacdo pelo produto da Media de
Conclusdo Normalizada (MCN) pelo Indice de Eficiéncia em Carga Horaria
(IECH) e Indice de Eficiéncia em Periodos Letivos (IEPL).

Taxa de Sucesso na
Graduacao (TSGra)

Mede o grau de eficiéncia da Instituicdo na formacao superior, resultante da
razdo entre 0 numero de diplomados e o nimero de ingressantes

Taxa de Retencdo (Tret)

Mede o percentual de alunos que, apesar de esgotado o prazo maximo de
integralizagéo curricular fixado pelo Conselho Federal de Educacgéo, ainda
ndo concluiu o curso, mantendo-se matriculado na universidade
(permanéncia prolongada no curso de graduacao).

Taxa de Evaséo (Tev)

Mede o percentual de cancelamentos no curso, em relacdo ao total de
ingressantes ao longo de todo o percurso académico.

Percentual de
Trancamentos

Mede o percentual de discentes que tiveram suas matriculas trancadas por
a0 menos uma vez durante o percurso académico.

Taxa de Reprovacao por
disciplina

Mede o percentual de disciplinas ou atividades de formac&o oferecidas no
ano com taxa de reprovacdo acima de 20%.

VII.

OUTRAS OBSERVACOES:

Sem observacoes.
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VIlIl.  PROCEDIMENTOS:
1. Levantar dados no SIGAA.

1.1. Fazer levantamento no SIGAA, a cada periodo letivo, das informacdes
referentes ao niUmero de trancamentos, evasao, reprovacao e disciplinas que
mais reprovaram.

2. Tabular Dados.

2.1. Realizar a tabulagédo dos dados, fazendo uma categorizacdo dos motivos
mais recorrentes para trancamento e evasdo, bem como identificar os
componentes curriculares nos quais houve maior percentual de reprovagao.
Esses dados devem ser separados por Unidade e subunidade
(curso/faculdade).

3. Anélise dos Dados.

3.1. Analisar os dados identificando causas e efeitos dos fatores que resultam
em baixo rendimento académico e das possiveis fragilidades no processo de
ensino e aprendizagem.

4. Preparar o relatério de analise de Dados.

4.1. Elaborar relatério com todas as informacdes referentes ao levantamento
de dados.

5. Encaminhar relatério para a Dire¢cdo da DADD

5.1. Encaminhar, via e-malil, o relatdrio para a andlise e apreciacdo da Diretora
da DADD.

6. A Diretora da DADD analisa o relatério verificando possiveis inconsisténcias.

6.1. Ha Inconsisténcias?

6.1.1. SIM: O processo retorna para atividade 3.
6.1.2. NAO: Segue para atividade 7.
7. Elaborar proposta de estratégias para melhoria da aprendizagem do discente.

7.1. Concluida a andlise de dados e o relatério de acompanhamento, sera
elaborada proposta de intervengdo estratégica, que por meio de agbes de
melhoria continua no processo de gestdo académica visa tratar e sanar as
causas para os elevados niveis de retencdo, evasdo, reprovacdo e
trancamentos identificados.

8. Encaminhar proposta para o Pro-Reitor de Graduacé&o
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8.1. Encaminhar, via e-mail, proposta de intervencdo para o Pré-Reitor de

Graduacéo.

9. O Pro-reitor de Graduacao analisa a proposta e delibera sobre a viabilidade da

mesma.

9.1. Tem Vialibidade?

9.1.1. NAO: O processo retorna para atividade 7.

9.1.2. SIM: Segue para atividade 10.

10. Aplicar estratégia de melhoria

10.1. A direcdo da DADD executa a estratégia de melhoria.

11. Acompanhar o discente apds a estratégia de melhoria

11.1. A COAD passa a acompanhar e evolugcdo do discentes durante e apés a

intervencao de estratégia de melhoria.

12. Elaborar relatério de acompanhamento

12.1. Elaborar relatério de acompanhamento dessa intervencdo com objetivo

de reportar os fatores que impactam no baixo rendimento académico de

cursos/faculdades e as acgbes desenvolvidas para tratar as fragilidades

encontradas.
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X. CONTROLE DAS ALTERACOES:

N° da

~ Data
versao

Tipo de alteragao Itens revisados Responsavel pela revisdo

1 23/11/2019

Elaborag&o inicial Todos os itens

Dinaudu Loureiro

2 16/03/2020

Revisdo

processo.

Palavras-Chave;
Dicionario de termos e
siglas; Resultado(s)
final(is) do processo;
Documentos de
referéncia e
Parametros de
medicdo do
desempenho do

Naima Comesanha e Silva

XI. CONTROLE DE APROVACOES PARA USO:

DETE:) d? Nome do responsavel pela aprovacao Unidade/subunidade aprovadora:
aprovacao
07/04/2020 Joelma Morbach DADD/PROEG
13/04/2020 Edmar Tavares da Costa PROEG
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