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.  PALAVRAS-CHAVE:

¢ Manutencéo Corretiva, Elevador, Plataforma, Monta-carga, Aparelho de Transporte

Vertical.

ll. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:

Termo/Sigla Significado
PREFEITURA Un~|dade responsa\,/efl pelo planeja_lmento, pela execucéo e pela gestéo de
acdes no espaco fisico dos campi
UNIDADE Qualquer unidade que pertenca a Institui¢do, incluindo as externas a Cidade
SOLICITANTE universitaria, os Campi dos interiores e seus polos.

Dirigente da Unidade

Prefeitura, obedecendo a estratégia da organizacgéo.

E a chefia da unidade que tem interesse na execucao do servico, sendo o
responsavel pela solicitagdo do processo ou subprocessos junto a

Empresa Contratada

Servigos.

E o responséavel pelo orcamento e execugédo dos servicos de manutencéo
corretiva de Elevadores e Plataformas, bem como pela garantia dos

CPGA

Coordenador de Planejamento, Gestdo e Avaliacdo de cada unidade, que
pode ser responsavel pela solicitagdo de manutencdo junto a Prefeitura.

ATV

Aparelho de Transporte Vertical (Elevador, Plataforma, Monta carga)

[ll. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:

o Execucdo eficiente das manutencbes corretivas, de acordo com o esperado na
solicitacdo, permitindo o correto funcionamento dos equipamentos da Instituicdo, sua
confiabilidade e mantenabilidade, além da seguranca para 0s usuarios.

IV. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Referéncia

Descricdo

Regimento da
Prefeitura, aprovado
pela Resolucdo n°®
662, de 31 de marco
de 2009 — CONSUN.

Aprova o Regimento dos Orgdos Executivos da Administracdo Superior -
Reitoria, a Vice-Reitoria, as Pr6-Reitorias, a Prefeitura e a Procuradoria-Geral.

NR-12 SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS;
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Referéncia Descricéo
ABNT NBR Manutencéo de Elevadores, Escadas Rolantes e Esteiras Rolantes — Requisitos
16083:2012 Para Instru¢des e Manutencéo;

ABNT NBR 15665-1
(1SO 9386_1):2013

Plataformas de Elevac¢do Motorizadas para Pessoas com Mobilidade Reduzida —
Requisitos para seguranca, dimensfes e Operacdo Funcional, Parte 1:
Plataformas de Elevacao Vertical,

ABNT NBR Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para
16042:2012 construcdo e instalacédo de elevadores sem casa de maquinas;

ABNT NBR NM Elevadores hidraulicos de passageiros - Requisitos de seguranga para
267:2002 construgéo e instalacéo;

ABNT NBR NM 196-

Elevadores de passageiros e monta-cargas - Guias para carros e contrapesos -

DEZ: 1999 Perfil T;

ABNT NBR NM Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos de seguranga para construcéo
207:1999 e instalacao;

ABNT NBR levad létri . . d ~ inalizacs dronizacs
10982:1990 Elevadores elétricos - Dispositivos de operagéo e sinalizagédo — Padronizagao.

V. FORMULARIOS USADOS NO PROCESSO:

Referéncia Descrigéo
Descreve o0s servi¢gos desejados, bem como as
Formuléario de Solicitagdo de Servigos informag6es dos equipamentos, como tipo, capacidade,
localizac&o, Obices, entre outras.

VI. PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO DO PROCESSO:

e Duracédo do Processo: duracdo média entre o inicio do pedido de manuteng&o do

equipamento, até o inicio da execucédo do servigco propriamente dito;
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e Quantidade de Servicos de manutencdo corretiva por ano: quantidade de

servicos atendidos em um ano;

¢ Quantidade de utilizacdo da garantia dos servicos por ano: quantidade de

retrabalhos realizados pela empresa, por causa de Obices ocorridos apés

manutencao corretiva da empresa.

¢ Quantidade de ATV’s em funcionamento: percentual de equipamentos que estao

em funcionamento correto.

e Tempo entre manutencbes corretivas ndo planejadas: Tempo entre uma

manutencao corretiva e outra, no mesmo equipamento.

VIl. OUTRAS OBSERVACOES:

VIIl. PROCEDIMENTOS

Surge a demanda de servigos de manutengoes corretiva de ATV’s, em virtude do

funcionamento incorreto ou parada nao programada do mesmo.

A demanda pode surgir de um dirigente, Coordenador de Planejamento, Gestao
e Avaliacdo (CPGA), membro da equipe de infraestrutura de determinada unidade
ou subunidade da UFPA, ou qualquer servidor que represente a unidade
oficialmente.

Qualquer Gbice pode causar inseguranca ao usuario, por este motivo, qualquer
problema ou mal funcionamento, que assim inicie demanda de corre¢do, devera
ser antecedido, obrigatoriamente, de interrupcdo total da operagcdo do
equipamento, por parte da unidade solicitante, ou seja, a unidade devera impedir
gualquer tipo de utilizag&do por parte de usuarios, isolando o ATV e sinalizando o
local, de acordo com as normas em vigor.

Toda demanda, identificada por parte da Unidade responsavel, devera ser
encaminhada via processo protocolado, a Prefeitura Multicampi, com todas as
informacfes que a unidade puder prestar, quanto a descricdo e situacdo do

equipamento, além de como ocorreu o Obice.

1. A Prefeitura solicita a manutencdo corretiva para a empresa contratada.
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2. A empresarealiza manutencéo corretiva do equipamento

2.1. E necessério a troca de pecas?

2.1.1. SIM: A empresa emite oficio comunicando o ébice a prefeitura, junto com parecer

técnico do equipamento. E em anexo encaminha no minimo trés cotacdes referentes as

pecas a serem trocadas;

2.1.2. NAO: A empresa emite Ordem de Servico prestado e concluido & unidade Solicitante.

A Unidade Solicitante certifica a realiza¢do do servico.

3. A Prefeitura avalia a necessidade da troca das pecas, certifica as condi¢cdes do

equipamento, e analisa as cotagdes enviadas.

4. A Prefeitura autoriza a aquisi¢cdo das pecas segundo o menor valor possivel, de

acordo com o mercado, e autoriza a execu¢cdo da manutenc¢do corretiva com troca

de pecas.

5. A Empresa executa 0s servi¢cos corretivos, juntamente com a trocas das pecas

danificadas.

A Unidade Solicitante certifica o servi¢co prestado.

Fim do processo.
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