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a Ouvidoria

I PALAVRAS-CHAVE:

e Irregularidade, llicito, Materialidade, Autoria, Relevancia, Competéncia, Compreensao

Il. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:

Termo/Sigla Significado
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo — Fala.BR criada
Fala.BR pela CGU para cadastro, tramitacdo e tratamento de manifestacées de
ala. ouvidoria e de acesso a informacao.
Acessivel em: https://falabr.cqu.gov.br/
CGU Controladoria-Geral da Unido.
Manifestacdo que envolve a comunicacdo de suspeitas de infracBes
disciplinares, crimes, praticas de atos de corrupcdo, ma utilizagdo dos
Denlncia recursos publicos ou improbidade administrativa que venham ferir a ética e
a legislacdo, bem como, as violagcbes de direitos. Enquadram-se aqui as
condutas de assédio moral e sexual.
. Verificagdo se a manifestacdo configura dendncia e confirmagdo da
Triagem

competéncia da UFPA.

Tratamento de

A denudncia apta sera encaminhada a unidade apuratéria competente por
apresentar existéncia de requisitos minimos ou indicios de autoria,

dendncia materialidade e relevancia, bem como a competéncia institucional e a
compreensdo dos fatos.
o Envio da manifestacdo a unidade da UFPA responsavel regimentalmente
Tramitag&o ~ .
pela apuragéo da denudncia.
- Cidadéo, empresa, organizacdo ou entidade da sociedade civil que utiliza o
Usuario . . -
Fala.BR para registro de manifestacgdes.
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracéo e Contratos, utilizado pela
SIPAC UFPA para criacdo e movimentacéo de documentos e processos internos.
Acessivel em: https://sipac.ufpa.br/public/
Autoria Descricdo de quem supostamente realizou a acdo denunciada.

Materialidade

Evidéncias relacionadas aos fatos denunciados, sustentando a possivel
veracidade do que se alega.
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Competéncia

Fato ocorrido na UFPA e envolvendo membros de sua comunidade

universitaria.

Compreensao

Descricdo adequada dos fatos - como local, data e horario de ocorréncia,

guando possivel -, eventuais testemunhas, entre outros elementos.

. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:

e Denuncia arquivada:

A denuncia podera ser arquivada quando ocorrer:

1) Duplicidade de manifestacao;
2) Falta de clareza / insuficiéncia de dados, quando ndo é possivel
complementacao ao usuario;

3) Falta de urbanidade, desacordo com os termos da Lei do Usuario;

solicitar

4) Manifestagéo impropria / inadequada, desacordo com os termos da Lei do Usuéario;

5) Manifestagbes encaminhadas com coépia para diversos 06rgaos,

conhecimento;

6) Perda de objeto

e Denuncia concluida:

apenas para

Na elaboracdo de respostas conclusivas as manifestacdes, a Ouvidoria observara o seguinte
contetdo minimo no caso de denuncia:

1. informacédo sobre o0 seu encaminhamento as unidades apuratdrias competentes; ou

2. sobre o seu arquivamento.

e Denuncia encerrada:
A denudncia podera ser encerrada quando:
| - os fatos relatados forem de competéncia de 6rgéo ou entidade ndo pertencente ao Poder
Executivo federal; ou
Il - excepcionalmente, em circunstancias necessarias a protecao integral ao denunciante,
devidamente justificadas no historico da manifestacéo e comunicadas ao manifestante.

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Referéncia Descricao

LEI N°® 13.460, DE 26 | Lei do Usuéario de Servigco Publico que dispGe sobre participacdo, protecédo e
DE JUNHO DE 2017 | defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracéo publica.
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Referéncia Descricédo

DECRETO N°9.492
DE 05 DE
SETEMBRO DE
2018

Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre
participacdo, protecado e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administracdo Publica Federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal.b

DECRETO N°
10.153, DE 3 DE
DEZEMBRO DE
2019

Dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes de
ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica federal
direta e indireta, estabelece que o0s 6rgéos e entidades adotardo medidas que
assegurem o recebimento de denlncia exclusivamente por meio de suas
unidades de ouvidoria e altera o Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018.

PORTARIA N° 581,
DE 9 DE MARCO DE

2021- CGU

Estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018, dispbe sobre o recebimento do relato de
irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro
de 2018, no &mbito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias.

LEIN©12.527, DE 18
DE NOVEMBRO DE
2011

Esta Lei disp6e sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

LEIN©13.709, DE 14
DE AGOSTO DE
2018

Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

V. SISTEMAS E FORMULARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:

e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR

Acesso em: https://falabr.cqu.gov.br

e SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracédo e Contratos

Acesso em: https://sipac.ufpa.br

VI. INDICADORES DE MONITORAMENTO:

e Quantidade de denlncias recebidas;

e Taxa de denuncias respondidas no prazo;

e Tempo médio de resposta as denuncias;
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e Resolutividade da denulincia.

VIl.  OBSERVACOES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO:

e No ato de tramitacdo das manifestacdes de Ouvidoria, é informado a unidade
regimentalmente responsavel pelo tratamento um prazo de 20 dias corridos para
fornecimento de resposta, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante
justificativa prévia. Desse modo, é feito o acompanhamento desse prazo pela
Ouvidoria, que envia e-mails de alerta aos dirigentes informando sobre o vencimento
do prazo de 20 dias (ou 40 dias em caso de prorrogacéo), cerca de 2 ou 3 dias antes
da data de vencimento, informada em despacho no momento de tramitacdo de cada
manifestacéo;

e Todas as manifestacdes de Ouvidoria, registradas na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, possuem prazo legal de atendimento de
30 dias podendo ser prorrogado por mais 30 dias mediante justificativa da unidade
regimentalmente responsavel em oferecer resposta. Caso esse prazo nao seja
obedecido pelas unidades, a manifestacdo que estiver com o prazo vencido entrara
em Determinacdo da CGU, determinando que “a UFPA — Universidade Federal do
Para ofereca resposta ao cidadao no prazo de até 20 dias”.

e Manifestacdes que entram em determinagdo, sdo monitoradas por meio de oficios
enviados aos dirigentes via SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo
e Contratos, informando o prazo final de envio de resposta conclusiva da unidade a

denlncia;

VIIl.  PROCEDIMENTOS:

1. A partir do conhecimento de descumprimento de obrigagcbes ou deveres da
Universidade Federal do Para com relato de indicios de possivel irregularidades ou
irregularidades, ilicitos tais como fraudes, desvios, corrupgéo, desvios de conduta
ética e assédio moral e sexual, que por contrariar dispositivos legais, merecem
apuracao, o usuario pode registrar uma manifestagdo de Ouvidoria do tipo denuncia.
Esse cadastro é realizado na Plataforma Fala.BR (https://falabr.cqu.gov.br);

2. Com o registro da dentincia no Fala.BR, a manifestacao € recebida pelo sistema na Ouvidoria
da UFPA, que recebe um e-mail de alerta de recebimento de manifestacdo da CGU;
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3. Comeca entdo o processo de triagem da denuncia avaliando os pontos abaixo:
3.1 Adenuncia é destinada a UFPA;

a)
b)

c)

Sim: continuar com a triagem;

N&o: formula-se o despacho e encaminha-se a denuncia a ouvidoria do 6érgao
ou entidade responsavel pelas providéncias requeridas, observados o0s
procedimentos especificos para tratamento de denudncias.: 1. O
encaminhamento de denuncia com elementos de identificacdo do denunciante
entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera
precedida de consentimento do denunciante, sem o qual a denuncia somente
podera ser encaminhada apds a sua pseudominizacao pela Ouvidoria.
formula-se o despacho e encaminha-se a dendncia ao 6rgdo externo destinatario

3.2 A manifestagd@o possui todos os dados necessarios para a andlise prévia da denuncia;

a)
b)

Sim: iniciar a andlise prévia

N&o: formular pedido de complementacdo de informagfes ao usuario, solicitando
dados pertinentes para o tratamento da denuncia. O pedido de complementacao tem
prazo de resposta do usuario de 20 dias corridos, caso 0 usuario nao responda dentro
do prazo, a manifestacdo é arquivada automaticamente pela Plataforma Fala.BR, de
acordo com a Portaria 581/2021 da CGU.

3.3 A manifestagéo foi complementada dentro do prazo;

a)
b)

Sim: continuar a analise prévia com o0s novos dados inseridos na complementacao;
Ndo: a manifestacdo € arquivada automaticamente pelo sistema da Plataforma
Fala.BR, conforme Portaria 581/2021/CGU e Decreto n° 9.492, de 2018.

3.4 A manifestagdo esta classificada adequadamente

a)

b)

Sim: protocolar despacho a unidade responsavel regimentalmente em tratar a
dendncia

Nao: proceder com a reclassificacdo da denuncia, adequando o tipo de manifestacdo
de acordo com as outras opc¢Oes oferecidas pela Plataforma Fala.BR (Denuncia,
Elogio, Simplifique, Solicitacdo, Sugestdo ou Acesso a Informacdo) e em seguida,
protocolar despacho a unidade responsavel regimentalmente em responder a
manifestacdo. E valido ressaltar que caso a manifestacdo seja reclassificada para
Acesso a Informacao, o prazo legal para atendimento é reduzido.

4. Protocolado o despacho a unidade responsavel, tramita-se entdo a denuncia, informando
novamente o prazo de 20 dias disponiveis a unidade para oferecimento de resposta;

Com o recebimento da resposta da unidade responsavel, analisa-se o teor para verificar se a
resposta estéa em linguagem cidada;

5.1 A resposta recebida é adequada;

5.

a) Sim: Envia-se a resposta ao(a) usuario(a) pela Plataforma Fala.BR, respondendo a
dendncia e concluindo a manifestacao;
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b) N&o: Se necessario devolve-se a denlncia a unidade para revisdo e adequacédo a

linguagem ao cidadao.

5.2 Com a devolucéo, a denuncia necessita ser prorrogada;

a) Sim: A denudncia é prorrogada por mais 20 dias mediante justificativa prévia enviada
pela unidade responsavel pelo fornecimento de resposta a Ouvidoria via Plataforma Fala.BR.
Com o recebimento da resposta, realiza-se a analise da resposta para revisao da linguagem

e adequacao;

b) N&o: Analisar a resposta da unidade para revisdo da linguagem e adequacéo e enviar

ao(a) usuario(a).
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X.

PERGUNTAS FREQUENTES
Qual a diferenca entre reclamacédo e denuncia?

Segundo o Fala.BR na descri¢do de cada tipo de manifestacado, a reclamacao € destinada
a demonstracédo da insatisfacdo com o servi¢co publico, onde pode-se fazer criticas, relatar
ineficiéncia ou omissao de um servico publico. Ja a denuncia, € destinada para o relato de
ocorréncia de ato ilicito ou irregularidade praticada contra a administracéo publica.

Quantos anexos podem ser incluidos?

Para cada manifestacdo, é possivel incluir até 10 anexos que podem ser de diferentes
formatos (PDF, WORD, 4udios e videos), desde que juntos nao ultrapassem 30 Mb.

Quem pode cadastrar uma dentncia na Ouvidoria da UFPA?

Qualquer cidadao/usuério, empresa, organizacdo ou entidade da sociedade civil pode
cadastrar denuncias e receber respostas sobre assuntos referentes a servigos prestados
pela UFPA.

Ha possibilidade de fazer uma dendncia de forma an6nima?

Sim. Entretanto, todas as denuncias andnimas sao reclassificadas pelo préprio sistema do
Fala.BR como comunicag¢fes, ndo permitindo o acompanhamento da mesma por parte do
usuario.

O que acontece com a manifestacédo ap0s o registro no Fala.BR?

Quando o usuario registra a denuncia, € feita uma analise prévia do caso para identificar
a melhor forma de trata-lo.

A ouvidoria podera responder a dendncia, solicitar que o usudrio a complemente, prestar
orienta¢des, encaminhar para a unidade interna responséavel por resolver a questdo ou
podera também encaminhar para outro 6rgao/entidade, dependendo do caso.

O usuario sempre serd comunicado sobre o andamento adotado.
E possivel o usuério alterar a dentncia depois que foi enviada?

Nao é possivel alterar a denuncia ap6s o envio. Porém, se a ouvidoria solicitar uma
complementacao, o usuario podera complementar sua denuncia, oferecendo informacdes
e/ ou anexos adicionais. Para isso, & necessario acessar o sistema, detalhar a denulncia e
clicar em "Complementar".

Qual o prazo parareceber a resposta?
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O prazo para resposta € de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante
justificativa fundamentada da unidade responsavel regimentalmente pelo tratamento da

dendncia.

e Como o usuério pode acompanhar ou ver aresposta da denuncia?

Acessando a plataforma Fala.BR e clicando em “Consulte sua manifestacao”. Para
manifestacdes registradas, informe o nimero do protocolo e cédigo de acesso. O cédigo
de acesso € enviado por e-mail ao solicitante quando a manifestacao é registrada.

XI. CONTRO

LE DAS ALTERACOES:

o
vNersd;:) Data Tipo de alteragcdo Itens revisados Responsavel pela revisao
1.0 21/12/2024 Elaboragéo inicial Todos os itens Jamll.ly Canc_lo
Iraneide Freire

11 31/01/2024 Ajustes Todos os itens Thiago Goncalves
Ajustes nos itens
“RESULTADO(S)

1.2 15/03/2024 Ajustes FINAL(IS) DO Iraneide Freire

PROCESSO” e

“‘PROCEDIMENTO”

XII. CONTROLE DE APROVACOES PARA USO:

el d? Nome do responsavel pela aprovacao Unidade/subunidade aprovadora:
aprovacao
31/01/2024 Iraneide Evangelista Rocha de Brito Freire Ouvidoria da UFPA
15/03/2024 Iraneide Evangelista Rocha de Brito Freire Ouvidoria da UFPA
Elaboracdo/Revisdo por: Aprovado por: Data da Aprovacéo:
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Emitido em 15/03/2024

PROCESSO N° 1/2024 - CGPROC (11.73.07.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 10/04/2024 13:52)
IRANEIDE EVANGELISTA ROCHA DE BRITO
FREIRE
ASSISTENTE SOCIAL
OUVIDUFPA (11.48)

Matricula: ###532#6

(Assinado digitalmente em 05/04/2024 11:36 )
THIAGO BORGES LOBATO GONCALVES
COORDENADOR(A) - TITULAR
CGPROC (11.73.07.01)
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