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I PALAVRAS-CHAVE:

e Acolhimento psicoeducacional, vulnerabilidade social, satde, servico social,
acolhimento social, saude fisica, salde mental.

. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:

Termo/Sigla Significado

PROAES Pro6 Reitoria de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil
CADGEST Cadastro Geral de Assisténcia Estudantil

SIGAEST Sistema Gerencial da Assisténcia Estudantil
PROREDE Projeto Redes de Apoio Psicossocial

PAID Plano de Acompanhamento Individual ao Discente
PES Programa Estudante Saudavel

CASAE Coordenadoria de Apoio a Saude Estudantil

M. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:

e Discente atendido(a) e se for o caso encaminhado (a).

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Referéncia

Descricao

Plano Nacional de

Assisténcia

Estudantil -PNAES (
Decreto n°7.234 de

19/07/2010)

Ampliar e garantir as condi¢cdes de permanéncia e o éxito dos estudantes
matriculados nas instituicbes federais de educacé@o superior e de educacdo
profissional e tecnol6gica, com especial atencdo aos alunos em situagcédo de
vulnerabilidade socioecondmica
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Referéncia

Descricéo

Politica Institucional
de Assisténcia e
Acessibilidade

Estudantil da UFPA -
PINAE ( Resolucao

Aprova a Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade

(PINAE) da Universidade Federal do Para (UFPA).

n° 828 de

23/03/2021)

Lei n° 14.914 de

03/07/2024,

Programa de | Orienta a politica de atendimento aos discentes em situacdo de vulnerabilidade

Atencéo e Integracéo
Estudantil-
PROAIES/CIE/SAES
T

a ser coordenada pela Pro-Reitoria de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil

(PROAES).

Instrucdo Normativa
n°® 10/SAEST/UFPA,
de 01 de novembro
de 2023.

Estabelece condicionalidades para concessdo do Servico de Apoio a Saude
Estudantil - SASE, aos/as discentes de graduacdo da Universidade Federal do

Para.

Resolucdo N.885, de
17 de dezembro de
2024

Aprovagédo do regimento da Pré-reitoria de Assisténcia e Acessibilidade
Estudantil (PROAES) da Universidade Federal do Pard ( UFPA).

V. SISTEMAS E FORMULARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:

e SIGAEST

e PAID

e FICHA DE ESCUTA INICIAL
e FICHA DE ACOLHIMENTO PSICOEDUCACIONAL
e FICHA DE ACOLHIMENTO SOCIAL

e RELATORIO PSICOLOGICO

e RELATORIO SOCIAL

VI. INDICADORES DE MONITORAMENTO:
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¢ Inscricdo no SIGAEST: discentes atendidos(as) com inscricdo no sistema da
assisténcia Estudantil

e Registros de parecer/relatério social: Quantidade de registros de
parecer/relatério das andlises sociais

o Registros de acolhimento social/psicoeducacional no PAID: registros de
acolhimentos realizados pelas técnicas do servigo social e da psicologia

e Registros de encaminhamentos: encaminhamentos realizados pelas técnicas
do servico social e da psicologia

e Inscricdo no Servi¢co de Apoio a Saude Estudantil - SASE: discentes com
inscri¢cdo ativa no projeto

e Avaliacdo do Servigo: Registros de avaliacdo dos(as) discentes apos
acompanhamento finalizado

e Cadastro no CADGEST: Quantidade de discentes atendidos com cadastro

deferido

VII. OBSERVACOES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO:

Os procedimentos sdo aplicados de acordo com a natureza da demanda apresentada:

a) Procedimento para acolhimento por demanda espontanea (acolhimento
psicoeducacional/social)

1. O discente busca o atendimento;

2. E realizada a escuta inicial, triagem e registro no Plano de Acompanhamento Individual do
Discente (PAID);

2.1. Caso o (a) discente ndo tenha CADGEST deferido, devera inserir a documentagdo exigida
pela Instru¢cdo Normativa vigente do Servigo de Apoio & Saude Estudantil - SASE, para andlise
socioecondmica, a ser realizada pela equipe do servico social;

2.2 Apos andlise documental, caso ndo possua perfil de vulnerabilidade socioecondmica, sera
orientado (a) a buscar apoio na rede externa ou projetos institucionais de porta aberta;

2.3 Caso o discente tenha o CADGEST deferido, devera realizar inscricdo no SIGAEST na aba
do Servico de Apoio a Saude Estudantil - SASE, e sera encaminhado para atendimento com o
técnico de referéncia;
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3. Realizagéo de agendamento pela equipe técnica para os atendimentos;

N

. Realizac¢do dos atendimentos;

5. Atendimento integrado em equipe multiprofissional, se for o caso

6. Reunido Técnica da equipe com a Faculdade do discente, se for o caso
7. Realizag&o de visitas domiciliares ou institucionais, se for o caso

8. Ap0s a realizacéo dos atendimentos e analise da demanda do discente, a equipe técnica de
referéncia podera realizar encaminhamentos, para atendimento de situacdo especifica, nos
projetos institucionais parceiros do Servigo de Apoio a Saude Estudantil - SASE, para
acompanhamento especializado em saude.

b) Procedimento para acolhimento (psicoeducacional/social) por demanda encaminhada
1.Unidade encaminha oficio via processo ou email institucional;

2. Andlise do processo ou email;

3. Escuta do/a servidor/a da unidade académica que encaminhou o/a discente;

4. Escuta inicial, triagem e registro no Plano de Acompanhamento Individual do Discente
(PAID);

5. Caso o discente ndo tenha CADGEST deferido, devera inserir a documentacgao exigida pela
Instrugdo Normativa vigente do Servico de Apoio & Saude Estudantil - SASE, para analise
socioecondmica, a ser realizada pela equipe do servigo social;

5.1. Ap6s analise documental, caso ndo possua perfil de vulnerabilidade socioeconémica, sera
orientado (a) a buscar apoio na rede externa ou projetos institucionais de porta aberta;

5.2. Caso o discente tenha 0 CADGEST deferido, devera realizar inscrigdo no SIGAEST na
aba do Servico de Apoio a Saude Estudantil - SASE, e sera encaminhado para atendimento
com o técnico de referéncia;

6. Realizagdo de agendamento pela equipe técnica para os atendimentos;
7. Realizagéo dos atendimentos;

8. Elaboracéo de um plano de acompanhamento e intervengéo de cuidado ao/a discente em
colaboracédo com a faculdade, se for o caso.

9. Atendimento integrado em equipe multiprofissional, se for o caso
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10. Reunido técnica da equipe com a faculdade, se for o caso;

11. Realizagao de visitas domiciliares ou institucionais se for o caso;

12. Apés a realizacédo dos atendimentos e analise da demanda do discente, a equipe técnica
de referéncia poderd realizar encaminhamentos, para atendimento de situacéo especifica, nos

projetos institucionais parceiros do Servi¢o de Apoio a Saude Estudantil - SASE, para

acompanhamento especializado em saude;

13. A/o discente pode ser encaminhada/o, se for o caso, para o Servigo de Acompanhamento

do Desempenho Académico da PROAES.

14. Elaboracao do relatorio do acolhimento e registro no PAID;

15. Elaboracao de resposta a unidade de origem do processo, sobre os encaminhamentos

realizados.
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IX. PERGUNTAS FREQUENTES
e Como faco parater acesso aos servicos de salde (consultas médicas)?

Solicitar agendamento para acolhimento social e receber as orientagdes acerca da
inscricao no SIGAEST.

contato: proaespes@ufpa.br
e Como fago para ter acesso aos servicos de saude mental (acompanhamento

psicoldgico e psiquiéatrico)?

Solicitar agendamento para acolhimento psicoeducacional e receber as orienta¢des
acerca da inscrigdo no SIGAEST.

contato: proaespsi@ufpa.br

X. CONTROLE DAS ALTERAGOES:

[0}
vNersd;:) Data Tipo de alteracéo Itens revisados Responsével pela revisdo
1.0 13/11/2024 Elaboracéo inicial Todos os itens Marcia Milene Jacob Castelo
Branco
Equipe técnica da
~ . Coordenadoria de Apoio a
1.2 18/02/2025 Reestruturagéo Todos os itens Satde Estudantil. Edna Abreu
Barreto
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