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I. PALAVRAS-CHAVE:  

• Bolsa Permanência, Assistência Estudantil, Cadastro de Benefício, Auxílio Estudantil. 

 

II. DICIONÁRIO DE TERMOS E SIGLAS:  

Termo/Sigla Significado 

CADGEST Cadastro Geral de Assistência Estudantil. 

CAE Coordenadoria de Apoio à Equidade 

DAEST Divisão de Assistência Estudantil 

DEAPE Diretoria de Equidade e Apoio à Permanência Estudantil 

IFES Instituições Federais de Ensino Superior 

MEC Ministério da Educação 

PBP MEC Programa Bolsa Permanência MEC 

PROAES Pró-Reitoria de Assistência Estudantil 

SIGAEST Sistema Gerencial de Assistência Estudantil 

SISBP Sistema de Gestão da Bolsa Permanência 

III. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:  

• Acesso de discentes indígenas e quilombolas ao pagamento da Bolsa Permanência 

MEC. 

IV. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA:  

REFERÊNCIA DESCRIÇÃO 

Lei nº 14.914/2024 Institui a Política Nacional de Assistência Estudantil (PNAES). 

Portaria nº 389/2013/ 
MEC 

Cria o Programa de Bolsa Permanência e dá outras providências: 

http://sisbp.mec.gov.br/docs/Portaria-389_2013.pdf 

Portaria nº 1.999/2023/ 
MEC 

Altera a Portaria MEC nº 389, de 9 de maio de 2013, e o Anexo I, que cria o 

Programa de Bolsa Permanência: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652 

FAQ-SISBP http://sisbp.mec.gov.br/faq 

Passo a passo para 
inscrição no PBP 
MEC 

Passo a passo para inscrição PBPMEC 
 

http://sisbp.mec.gov.br/docs/Portaria-389_2013.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652
http://sisbp.mec.gov.br/faq
https://1drv.ms/f/s!AknG253aaj5Xa_gog2G05mZ4pa8?e=fAaxTj
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V. SISTEMAS E FORMULÁRIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:  

• SIGAEST – Sistema Gerencial de Assistência Estudantil: 

https://sigaest.ufpa.br/sigaest/inicial.php 

• SISBP – Sistema de Gestão da Bolsa Permanência: 

http://sisbp.mec.gov.br/primeiro-acesso 

VI. INDICADORES DE MONITORAMENTO: 

• Índice de bolsas deferidas; 

• Índice de pendências por inadequações nas documentações comprobatórias; 

• Taxa de reincidência de pendências até o deferimento da bolsa; 

• Tempo médio para início do recebimento de bolsa após o deferimento; 

• Índice de suspensões por baixo rendimento (Coeficiente de Rendimento Acadêmico 

menor que cinco); 

• Índice de bolsistas em ações de acompanhamento acadêmico; 

• Índice de reativação de bolsas suspensas; 

• Índice de alunos desligados por atingir tempo limite do Programa (duração regular da 

primeira graduação acrescida de quatro semestres extras) 

• Taxa de conclusão de curso pelos bolsistas; 

• Taxa de evasão dos bolsistas 

• Nível de satisfação dos discentes com o atendimento e suporte do setor. 

VII. OBSERVAÇÕES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO:  

1.O discente solicita atendimento à Coordenadoria de Apoio à Equidade (CAE), ligada à 

DEAPE/PROAES, presencialmente ou por e-mail (proaescae@ufpa.br) e informar seu 

interesse em ingressar no Programa Bolsa Permanência do MEC (PBP MEC). No caso 

dos (as) discentes dos demais campi da UFPA, essa solicitação de informações 

presenciais pode ser feita à equipe da DAEST (Divisão de Assistência Estudantil) do seu 

campus. 

https://sigaest.ufpa.br/sigaest/inicial.php
http://sisbp.mec.gov.br/primeiro-acesso
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2. A equipe que recebe o contato do (a) discente presencialmente ou por e-mail orienta 

sobre o passo-a-passo da inscrição nos sistemas de gerenciamento da bolsa (SIGAEST 

e SISBP) e os documentos comprobatórios a serem anexados em sua inscrição. O aluno 

pode encontrar mais informações nos sites https://sigaest.ufpa.br/sigaest/programas.php 

e http://sisbp.mec.gov.br/ 

2.1. Para que o (a) discente possa se inscrever, a equipe libera seu CPF para inscrição 

neste auxílio dentro do SIGAEST (Sistema Gerencial de Assistência Estudantil).  

2.2. A equipe da CAE ou DAEST orienta o (a) discente sobre inscrição no sistema 

SISBP (Sistema de Gestão da Bolsa Permanência); 

3. O discente deve se inscrever no SISBP e no SIGAEST submetendo os documentos e 

informações. 

4. A equipe da CAE realiza a análise da inscrição do (a) discente no SISBP e SIGAEST 

verificando se os documentos necessários foram inseridos e preenchidos de forma 

adequada, e se o discente atende ao perfil da Bolsa.  

4.1. Caso o (a) discente apresente a documentação solicitada e cumpra os critérios 

estabelecidos pelo programa, terá a inscrição “deferida” no SIGAEST e “ativada” no 

SISBP; 

4.2. Caso o (a) discente apresente a documentação incompleta, ilegível, desatualizada 

ou preenchida incorretamente, terá a inscrição posta em “pendência” no SIGAEST e 

“diligenciada” no SISBP. Neste caso, o discente precisará entrar novamente nos sistemas 

e realizar os ajustes necessários para resolver a pendência. 

4.3. Caso o (a) discente não cumpra os critérios estabelecidos pelo programa, terá a 

inscrição “indeferida” no SIGAEST e “finalizada” no SISBP. 

5. Após a ativação da bolsa no SISBP, o discente aguardará sua entrada na folha de 

pagamento. Quando há vagas disponíveis para a entrada de novos bolsistas de imediato, 

o discente pode ser inserido na folha de pagamento após 16 dias de sua ativação no 

SISBP. Isto acontece devido à "Regra dos 16 dias” estabelecida pelo MEC, que exige 

https://sigaest.ufpa.br/sigaest/programas.php
http://sisbp.mec.gov.br/
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que o discente tenha realizado 16 dias de atividades acadêmicas para que possa ser 

inserido na folha de pagamento. Mais informações podem ser encontradas no documento 

FAQ-SISBP disponível no site http://sisbp.mec.gov.br/primeiro-acesso campo “Tire suas 

dúvidas”.   

6. Mensalmente, o MEC disponibiliza um período de homologação de folha de 

pagamento. Passados os 16 dias após a ativação da bolsa no SISBP, caso este período 

de homologação esteja aberto, o discente receberá sua bolsa logo no mês seguinte à 

ativação. Caso contrário, o discente receberá no segundo mês após a sua ativação o 

valor de duas bolsas, devido ao retroativo do mês não pago devido à “Regra dos 16 dias”.   

7. Quando o (a) discente é inserido (a) na Folha de Pagamento da Bolsa, a equipe da 

CAE muda seu status de “deferido” para “ativo” no SIGAEST – Aba Acompanhamento 

PBP MEC. Ou seja, é quando o discente se encontra com status “ativo” no SIGAEST 

que ele efetivamente começará a receber o pagamento da bolsa.  

8. Caso haja dúvidas sobre seu primeiro recebimento de bolsa, o discente pode buscar 

a equipe da CAE para receber orientações sobre o pagamento.  

9. Mensalmente, a equipe da CAE realiza a gestão do PBP MEC na UFPA utilizando o 

SIGAEST e o SISBP. Este processo envolve a análise de novos cadastros, suspensão, 

revogação, reativação e encerramento de bolsas baseado nos critérios estabelecidos 

pelo MEC para a participação no Programa. 

10. Para organização da folha de pagamento de cada mês é necessário:  

10.1 Realizar levantamento no SIGAEST dos alunos que já integralizaram/ 

concluíram o curso. Estes alunos têm seu pagamento revogado no SISBP e 

classificados com status “encerrar” no SIGAEST. 

10.2 Verificar no SISBP os alunos que já tiveram prazo máximo de participação no 

Programa atingido, para realizar sua desvinculação do Programa. O prazo de 

participação pode ser estendido em até quatro semestres em caso de alunos com 

comprovada necessidade e que possam concluir o curso neste período, conforme as 

http://sisbp.mec.gov.br/primeiro-acesso
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normativas do MEC disponíveis em http://sisbp.mec.gov.br/docs/Portaria-

389_2013.pdf e https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.999-de-10-de-

novembro-de-2023-522856652. Os alunos a terem bolsa encerrada ou prorrogada são 

informados por e-mail sobre estes procedimentos.  

10.3 Em caso de prorrogação do prazo de participação no Programa, os discentes 

são classificados como “prorrogado” no SIGAEST. Mensalmente, verifica-se sua 

situação de integralização, para encerrar seu vínculo após a integralização do curso. 

11. A cada período de aulas, a equipe da CAE avalia se os bolsistas atendem aos critérios 

para continuidade da participação no PBP MEC verificando sua situação de matrícula e 

Coeficiente de Rendimento acadêmico (CR). Para isso, deve-se: 

11.1 Nos meses de início de período letivo, verificar se os alunos estão 

devidamente matriculados. Alunos em pendência com a matrícula têm seu pagamento 

revogado até a emissão de atestado de matrícula ou apresentação de declaração 

comprobatória emitida pela sua Faculdade. São classificados com status “Revogado 

– sem matrícula” no SIGAEST e recebem e-mail informando a necessidade de 

regularizar sua situação para serem reativados na folha de pagamento.  

11.2 A cada fim de período letivo intensivo, o pagamento dos bolsistas de curso 

intervalar ou intercultural é suspenso até o seu próximo período letivo. Estes alunos 

são classificados com status “suspenso intensivo” ou “suspenso intercultural” no 

SIGAEST. 

11.3 A cada fim de período letivo intensivo ou extensivo, realiza-se o levantamento 

do Coeficiente de Rendimento (CR) dos bolsistas. Caso o discente apresente CR 

menor que 5, considerado como conceito Insuficiente, será convocado a atendimento 

individual ou coletivo para receber orientações e encaminhamentos para suporte 

acadêmico. O aluno pode ter sua bolsa revogada ou encerrada por CR abaixo do 

exigido para continuidade no Programa. Discentes nesta situação são classificados 

como “Revogado – baixo rendimento” no SIGAEST.  

http://sisbp.mec.gov.br/docs/Portaria-389_2013.pdf
http://sisbp.mec.gov.br/docs/Portaria-389_2013.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652
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12. Caso o discente tenha bolsa suspensa ou revogada por não cumprir os critérios para 

permanência no Programa (matrícula ativa e rendimento acadêmico maior que 5,0) pode 

solicitar sua manutenção ou reativação na bolsa através do e-mail (proaescae@ufpa.br). 

O discente deve apresentar os documentos comprobatórios de sua justificativa ou de 

situação de matrícula regularizada. A partir dessa solicitação, a equipe orientará sobre 

os próximos procedimentos a serem realizados. 

13. Mensalmente, a equipe da CAE avalia e responde aos pedidos de reativação de 

bolsas recebidos considerando as justificativas apresentadas.  

14. Após a Homologação da Folha de pagamento, é feito o encerramento do vínculo com 

o Programa dos alunos que integralizaram seus cursos, que cumpriram o prazo máximo 

de participação ou que não atingiram os critérios para participação na Bolsa por meses 

consecutivos. Estes alunos têm seu vínculo finalizado no SISBP e assumem status 

“encerrado” no SIGAEST.  

15. Caso o discente tenha a bolsa encerrada por não cumprir os critérios de participação 

no Programa e deseje inscrever-se novamente no PBP MEC deve entrar em contato 

através do e-mail proaescae@ufpa.br para receber orientações sobre o processo.  

16. A qualquer tempo, os (as) bolsistas podem solicitar atendimento na CAE ou por e-

mail (proaescae@ufpa.br) para maiores esclarecimentos sobre o PBP MEC.  

mailto:proaescae@ufpa.br
mailto:proaescae@ufpa.br
mailto:proaescae@ufpa.br
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VIII. FLUXOGRAMA:  

• Processo Principal
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• Subprocesso - Acompanhamento mensal da Folha de Pagamento: 
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IX. PERGUNTAS FREQUENTES 

• PERGUNTA 1 – Após o deferimento na bolsa, quando será efetuado o primeiro 

pagamento? 

O deferimento da bolsa (status “DEFERIDO” no SIGAEST) indica que o discente 

apresentou os documentos necessários adequadamente e que está com cadastro ativo 

no SISBP, em espera para o início dos pagamentos. Quando há vagas disponíveis para 

a entrada de novos bolsistas de imediato, o discente pode ser inserido na folha de 

pagamento após 16 dias de sua ativação no SISBP. Isto se dá pela chamada "Regra dos 

16 dias” estabelecida pelo MEC, que exige 16 dias de atividades acadêmicas realizadas 

pelo discente para que ele possa entrar na folha de pagamento.   

Mensalmente, o MEC disponibiliza um período de homologação desta folha de 

pagamento para que a equipe possa confirmar quais alunos estão com situação regular 

e em condições de receber a bolsa. Caso este período de homologação esteja aberto 

quando o aluno cumprir a “Regra dos 16 dias”, ou seja, após 16 dias da sua ativação no 

SISBP, o discente entra na folha de pagamento do mês vigente e receberá sua bolsa 

logo no mês seguinte à ativação. Caso contrário, o discente receberá no segundo mês 

após a sua ativação o valor de duas bolsas, devido ao retroativo do mês não pago. Após 

12 dias contados da data da homologação, o discente tem acesso ao seu o número de 

benefício.  

 

• PERGUNTA 2 – Em que dia do mês é efetuado o pagamento da bolsa? 

O pagamento ocorre por volta do dia 20 de cada mês. 

 

• PERGUNTA 3 – O que leva o aluno a não receber o pagamento da bolsa? 

Durante o período de participação no Programa, a bolsa do discente pode ser suspensa 

ou revogada por ausência de matrícula ou coeficiente de rendimento insuficiente. 

A suspensão se aplica a discentes do período intensivo quando não estão em período de 

aulas. Ao se matricularem nos seus períodos letivos, voltam a receber normalmente, caso 
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estejam com rendimento acadêmico suficiente. Já os bolsistas do período extensivo 

recebem o ano todo, desde que estejam devidamente matriculados e com Coeficiente de 

Rendimento acadêmico igual ou acima de 5,0.  

Quando o (a) aluno (a) não cumpre um destes critérios, pode ter sua bolsa revogada e os 

pagamentos são suspensos até que o (a) discente regularize ou justifique sua situação. 

Em casos de dúvidas ou solicitações de reativação de bolsas, os alunos devem buscar o 

atendimento da equipe da CAE através do e-mail proaescae@ufpa.br.  

Alunos (as) que recorrentemente não atendem aos critérios para permanência no 

Programa podem ter suas bolsas encerradas, e, caso desejem voltar a receber, precisarão 

realizar a inscrição novamente.  

 

• PERGUNTA 3 – Em caso de revogação da bolsa, por quanto tempo o aluno fica 

sem receber? 

A reativação da bolsa revogada depende da justificativa apresentada pelo (a) discente para 

a equipe da CAE, que é avaliada em Comissão Interdisciplinar, caso a caso. Nos casos 

em que o (a) discente recebeu indevidamente o auxílio, a suspensão pode permanecer 

pelo período correspondente ao número de parcelas recebidas indevidamente pelo (a) 

discente. Se o número de parcelas recebidas indevidamente for superior a oito (8), o seu 

cadastro pode ser “finalizado” no SISBP e “encerrado” no SIGAEST. Após o desligamento, 

o (a) discente pode inscrever-se novamente no programa se atender aos critérios para 

continuidade. 

 

• PERGUNTA 4 – O que leva ao encerramento da bolsa? 

O encerramento da bolsa é realizado quando o aluno integraliza/conclui o curso ou quando 

ultrapassa o prazo de vigência do Programa (o tempo regular de conclusão da sua primeira 

graduação). Este prazo pode ser prolongado por mais quatro semestres em casos de 

discentes indígenas e quilombolas, com as justificativas devidamente apresentadas ao 

MEC, conforme o documento a seguir: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-

1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652 . O (a) discente também pode ter seu 

vínculo finalizado quando não regulariza a sua situação após revogação de bolsa por não 

atender aos critérios do Programa. 

mailto:proaescae@ufpa.br
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.999-de-10-de-novembro-de-2023-522856652
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• 5 – Em caso de troca de curso, eu permaneço com a bolsa? 

Em caso de troca de curso, o (a) discente não permanece com a Bolsa. O cadastro será 

finalizado e o (a) discente deve realizar nova inscrição após entrada no novo curso. Porém, 

o cálculo do tempo máximo de permanência no Programa será realizado levando em conta 

a data da primeira matrícula do curso de graduação realizado pelo (a) discente na 

instituição de ensino. 

X. CONTROLE DAS ALTERAÇÕES:  

Nº da 
versão 

Data Tipo de alteração Itens revisados Responsável pela revisão 

1.0 06/12/2024 Elaboração inicial Todos os itens 
Helen Marcele Carvalho dos 

Santos  

1.1 14/02/2025 
Atualização após criação 

da Pró-Reitoria de 
Assistência Estudantil 

Todos os itens 

Amanda Magalhães 

Anaiza Furtado 

 

1.2 24/02/2025 Atualização geral Todos os itens 

Amanda Magalhães 

Anaiza Furtado 

Bianca Rodrigues 

Mara Almeida 

Milena Moia 

1.3 20/03/2025 

Atualização do 
subprocesso 

“Homologação de Folha 
de Pagamento” 

Itens referentes à 
“Homologação de 

Folha de Pagamento” 

Amanda Magalhães 

Bianca Rodrigues 

Mara Almeida 

Milena Moia 

XI. CONTROLE DE APROVAÇÕES PARA USO:  

Data da 
aprovação 

Nome do responsável pela aprovação Unidade/subunidade aprovadora: 

20/03/2025 Amanda Gabriella Borges Magalhães 
Coordenadoria de Apoio à Equidade 

(CAE) 

22/04/2025 Helen Marcele Carvalho dos Santos 
Diretoria de Apoio à Equidade e 

Permanência Estudantil (DEAPE) 

22/04/2025 Ronaldo Marcos de Lima Araújo 
Pró-Reitoria de Assistência 

Estudantil (PROAES) 
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COORDENADOR(A) - TITULAR

CAE (11.88.02.02)

Matrícula: ###779#9

 (Assinado digitalmente em 25/04/2025 10:35 )
DIOGO WILLAVIAN MACIEL DANTAS

ADMINISTRADOR 

PROPLAN (11.73)

Matrícula: ###951#6

 (Assinado digitalmente em 28/04/2025 14:43 )
HELEN MARCELE CARVALHO DOS SANTOS

DIRETOR EM PRÓ-REITORIA - TITULAR

DEAPE (11.88.02)

Matrícula: ###964#1

 (Assinado digitalmente em 25/04/2025 12:05 )
HUDERSON ALEXANDRE SOUZA DE MELO

DIRETOR EM PRÓ-REITORIA - TITULAR

DIGEST (11.73.07)

Matrícula: ###201#6

 (Assinado digitalmente em 28/04/2025 17:55 )
RONALDO MARCOS DE LIMA ARAUJO

SUPERINTENDENTE - TITULAR

PROAES (11.88)

Matrícula: ###527#6

 (Assinado digitalmente em 25/04/2025 14:24 )
THIAGO BORGES LOBATO GONCALVES

COORDENADOR(A) - TITULAR

CGPROC (11.73.07.01)

Matrícula: ###086#6

 (Assinado digitalmente em 25/04/2025 15:20 )
ANAÍZA FURTADO DA SILVA

TERCEIRIZADO
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MILENA MOIA PIMENTEL
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