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I. PALAVRAS-CHAVE:  

● Acolhimento pedagógico, Acompanhamento da aprendizagem. 

II. DICIONÁRIO DE TERMOS E SIGLAS:  

Termo/Sigla Significado 

PROAES Pró-Reitoria de Assistência e Acessibilidade Estudantil 

DAIE Diretoria de Atenção Integral ao Estudante 

CADGEST Cadastro Geral de Assistência Estudantil 

SIGAEST Sistema Gerencial de Assistência Estudantil 

PROCAD Projeto de Acompanhamento do Desenvolvimento Discente 

PAID Plano de Acompanhamento Individual do Discente 

PAAP Projeto de Acompanhamento da Aprendizagem 

III. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:  

● Discente acompanhado. 

 

IV. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA:  

Referência Descrição 

LEI Nº 14.914, DE 3 
DE JULHO DE 2024, 
Política Nacional de 
Assistência Estudantil 
(PNAES) 

Ampliar e garantir as condições de permanência e o êxito dos estudantes 
matriculados nas instituições federais de educação superior e de educação 
profissional e tecnológica, com especial atenção aos alunos em situação de 
vulnerabilidade socioeconômica 

Lei de Diretrizes e 
Bases da Educação 
Nacional (LDBEN), nº 
9.394/1996 

Art. 3º- atender ao princípio da igualdade de condições para o acesso, 
permanência e conclusão de seu curso. 

Política Institucional 
de Assistência e 
Acessibilidade 
Estudantil da UFPA - 
PINAE (Resolução nº 
828 de 23/03/2021) 

Orientar, integrar, desenvolver e executar programas, projetos, serviços e ações, 
visando à implementação da presente Política e da Política de Atendimento de 
Discentes, do Plano de Promoção de Acessibilidade Física e de 
Sustentabilidade, da legislação vigente de modo a assegurar ao discente em 
vulnerabilidade social e econômica da UFPA o acesso e a permanência com êxito 
no decurso educacional, colaborando para a equidade de oportunidades no 
exercício das atividades de ensino, pesquisa e extensão 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.914-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.914-2024?OpenDocument
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Referência Descrição 

Resolução n. 
885/UFPA, de 
17/12/2024 
(PROAES) 

 

Orienta a política de atendimento aos discentes em situação de vulnerabilidade 
a ser coordenada pela Pró-Reitoria de Assistência e Acessibilidade Estudantil 
(PROAES) 

Programa de Atenção 
e Integração 
Estudantil 

Desenvolver programas e/ou projetos de apoio pedagógico, como ações de 

permanência, de valorização e diversidade para discentes regularmente 

matriculados e, especialmente, em vulnerabilidade socioeconômica da UFPA 

V. SISTEMAS E FORMULÁRIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:  

● SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO DE ATIVIDADES ACADÊMICAS (SIGAA) 

● SISTEMA GERENCIAL DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL (SIGAEST) 

● FICHA INDIVIDUAL DO DISCENTE 

● HÁBITOS DE ESTUDOS 

● GERENCIAMENTO DE TEMPO 

● PLANO DE ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL DO DISCENTE 

VI. INDICADORES DE MONITORAMENTO: 

● Quantidade de discentes atendidos oriundos de demanda espontânea por ano 

● Quantidade de discentes vindos por demanda encaminhada 

● Quantidade de discentes vindos por busca ativa 

● Quantidade de ações coletivas de formação 

VII. OBSERVAÇÕES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO:  

Os procedimentos são aplicados de acordo com a natureza da demanda apresentada: 

a) Acolhimento Pedagógico por Demanda Espontânea 

1. O discente busca o atendimento. 

2. Acolhimento do discente com escuta e orientação. 

o Verificação do status em relação ao CADGEST: 

- Se deferido: segue com o acompanhamento. 

- Se indeferido: segue com o acompanhamento, porém, o estudante deverá 

inserir a documentação, conforme normativa. 
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- Se não possuir cadastro: segue com o acompanhamento, porém, o discente 

deverá inserir a documentação no SIGAEST, conforme normativa, e, 

posteriormente, se inscrever no cadastro. 

3. Registro do acolhimento pedagógico no SIGAEST. 

4. Registro de acompanhamento multiprofissional por meio de PAID. 

5. Acompanhamento do discente pelo Técnico de Referência. 

6. Reunião Técnica da equipe com a Faculdade do discente, se for o caso. 

7. Encaminhamentos, quando necessários:  

o Atendimento psicoeducacional e social da PROAES. 

o PAAP. 

b) Acolhimento Pedagógico por Demanda Encaminhada 

1. Unidade encaminha ofício (presencialmente, por e-mail, SIPAC etc.). 

2. Análise do processo (escuta da Unidade e análise documental). 

3. Acolhimento pedagógico do discente com escuta e orientação. 

o Verificação do status em relação ao CADGEST: 

- Se deferido: segue com o acompanhamento. 

- Se indeferido: segue com o acompanhamento, porém, o estudante deverá 

inserir a documentação no SIGAEST, conforme normativa. 

- Se não possuir cadastro: segue com o acompanhamento, porém, o discente 

deverá inserir a documentação no SIGAEST, conforme normativa, e, 

posteriormente, se inscrever no cadastro. 

4. Registro do acolhimento pedagógico no SIGAEST. 

5. Registro de acompanhamento multiprofissional por meio de PAID, conforme o contexto. 

6. Encaminhamento da resposta à Unidade de origem do processo. 

7. Acompanhamento do discente pelo Técnico de Referência. 

8. Reunião Técnica da equipe com a Faculdade do discente, se for o caso. 

9. Encaminhamentos, quando necessários:  

o Atendimento psicoeducacional e social da PROAES. 

o PAAP. 

c) Acolhimento Pedagógico por Busca Ativa 

1. Levantamento de desempenho discente no SIGAEST pela Equipe Técnica. 

2. Identificação de discentes com desempenho acadêmico fragilizado. 

3. Convocação dos discentes identificados. 

4. Realização de acolhimento individual ou em grupo. 

5. Registro do acolhimento pedagógico no SIGAEST. 

6. Registro de acompanhamento multiprofissional por meio de PAID, conforme o contexto. 

7. Realização de atividades formativas para estratégias de aprendizagem. 

8. Reunião Técnica da equipe com a Faculdade do discente, se for o caso. 

9. Encaminhamentos, quando necessários:  

o Atendimento psicoeducacional e social da PROAES. 

o PAAP. 
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VIII. FLUXOGRAMA:  
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IX. PERGUNTAS FREQUENTES 

● Como faço para ter acesso ao acolhimento pedagógico? 

O discente pode solicitar o atendimento via e-mail ped.proaes@ufpa.br e/ou 

presencialmente na Diretoria de Atenção Integral Estudantil (DAIE/PROAES/UFPA), pelo 

qual será encaminhado a um técnico responsável pela escuta e direcionamento. 

 

● Como faço para receber determinado auxílio (permanência, primeira infância, auxílio 

acadêmico…)? 

Cada auxílio específico possui critérios e procedimentos próprios para inscrição, 

detalhados em seus respectivos editais, disponibilizados no site 

https://sigaest.ufpa.br/sigaest/programas.php.  

X. CONTROLE DAS ALTERAÇÕES:  

Nº da 
versão 

Data Tipo de alteração Itens revisados Responsável pela revisão 

1.0 17/02/2025 Elaboração inicial Todos os itens Dinair Leal da Hora 

2.0 17/03/2025 Revisão 
Quadro de 

identificação e 
procedimentos 

Marcus Ribeiro e Edna Abreu 
Barreto 

XI. CONTROLE DE APROVAÇÕES PARA USO:  

Data da 
aprovação 

Nome do responsável pela aprovação Unidade/subunidade aprovadora: 

20/03/2025 Ronaldo Araujo PROAES 

 

mailto:ped.proaes@ufpa.br
https://sigaest.ufpa.br/sigaest/programas.php
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