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I. PALAVRAS-CHAVE:  

 Acolhimento do discente. Pessoas com deficiência. Serviços de acessibilidade. 

Levantamento de demanda. Acompanhamento. Altas habilidades/Superdotação. 

II. DICIONÁRIO DE TERMOS E SIGLAS:  

Termo/Sigla Significado 

CADGEST Cadastro Geral de Assistência Estudantil. 

SIGAEST Sistema Gerencial de Assistência Estudantil 

DACESS Diretoria de Acessibilidade 

PAI Programa de Apoio Especializado e Individual  

PNAES Política Nacional de Assistência Estudantil 

INLCUIR  Programa Incluir de Acessibilidade na Educação 

PCD Pessoa com Deficiência  

AH/SD Altas Habilidades/Superdotação 

TEA Transtorno do Espectro do Autismo 

DI Deficiência Intelectual  

NACESS Núcleos de acessibilidade 

DACESS Divisões de Acessibilidade  

DAEST Divisões de assistência estudantil 

SIGAA  Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas 

III. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:  

 Discente PCD encaminhado para outros programas ou serviços da PROAES. 

 Discente atendido com serviços de acessibilidade. 

 Discente em acompanhamento no setor. 

 Discente encaminhado para acompanhamento em outra Unidade. 

IV. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA:  

Referência Descrição 

Decreto nº 3.298/1999 

Regulamenta a Lei n°7.853, de 24 de outubro de 1989, dispõe 
sobre a Política Nacional para a Integração da Pessoa Portadora 
de Deficiência, consolida as normas de proteção, e dá outras 
providências. 
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Referência Descrição 

Lei nº 10436/2002 
Dispõe sobre a Língua Brasileira de Sinais – Libras e dá outras 
providências. 

Decreto nº 5.296/ 2004 

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que 
dá prioridade de atendimento às pessoas que especifica, e 10.098, 
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e 
critérios básicos para a promoção da acessibilidade das pessoas 
portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida, e dá outras 
providências. 

Decreto nº 5.626/2005 

Regulamenta a Lei nº 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispõe 
sobre a Língua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei nº 
10.098, de 19 de dezembro de 2000. 

Decreto nº 7.611/2011 
Dispõe sobre a educação especial, o atendimento educacional 
especializado e dá outras providências 

Lei nº 12.764/2012  
Institui a Política Nacional de Proteção dos Direitos da Pessoa 
com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3º do art. 98 da 
Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990. 

Lei nº 13.146/2015 
Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência 
(Estatuto da Pessoa com Deficiência). 

Lei nº 14.126/2021 
Classifica a visão monocular como deficiência sensorial, do tipo 
visual. 

Lei nº 14.704/2023 

Altera a Lei nº 12.319, de 1º de setembro de 2010, para dispor 
sobre o exercício profissional e as condições de trabalho do 
profissional tradutor, intérprete e guia-intérprete da Língua 
Brasileira de Sinais (Libras). 

Lei nº 14.768/2023 
Define deficiência auditiva e estabelece valor referencial da 
limitação auditiva. 

Lei nº 14.914/2024 Institui a Política Nacional de Assistência Estudantil (PNAES). 

V. SISTEMAS E FORMULÁRIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:  

 SIGAA 

 SIGAEST 

VI. INDICADORES DE MONITORAMENTO: 
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INDICADOR 1: Quantidade de alunos com deficiência, por tipo, ou altas 

habilidades/superdotação cadastrados no programa PAI/PCD (Meta do painel de 

desempenho tático do PDI da PROAES). 

INDICADOR 2: Quantidade de serviços para PCD, por especialidades, ofertados por 

ano:  

 Serviço de interpretação em Libras. 

 Serviço de tradução em Libras. 

 Serviço de audiodescrição. 

 Serviço audiovisual acessível. 

 Serviço de produção em braile. 

 Serviço de adaptação de texto para formato digital acessível para leitores de tela. 

 Serviço de apoio acadêmico/cuidador de PCD. 

 Serviço de avaliação, orientação, indicação de tecnologia assistiva e/ou 

adaptações razoáveis.  

 Serviço de acompanhamento terapêutico ocupacional.  

 Serviço de consultoria colaborativa. (Meta do painel de desempenho tático do PDI 

da PROAES). 

INDICADOR 3: Quantidade de serviços para AH/SD, ofertados por ano:  

 Orientação à faculdade ou Cursos de graduação ou pós-graduação  

 Orientação e assessoramento aos docentes;  

 Orientação e sensibilização com os Discentes  

 Orientação à família;  

 Orientação psicopedagógico  

 Acompanhamento Psicológico  

 Aprofundamento de disciplina  

 Aceleração de estudos;  

 Enriquecimento de estudos (intercâmbios ou outros);  

 Participação em programas/projetos de ensino  

 Participação em programas/projeto de extensão  

 Participação em programas/projeto de pesquisa  

 Participação em estágios voluntários ou remunerados em programas/projetos 

parceiros da UFPA.  

 Encaminhar para: (NAAHS, CASMUC/UFPA, Serviço de atenção psicossocial, 

Clínica de Psicologia, serviços internos ou externos à UFPA).  

https://proplan.ufpa.br/images/conteudo/proplan/pdu/2022-2025/SAEST.pdf
https://proplan.ufpa.br/images/conteudo/proplan/pdu/2022-2025/SAEST.pdf
https://proplan.ufpa.br/images/conteudo/proplan/pdu/2022-2025/SAEST.pdf
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VII. OBSERVAÇÕES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO:  

As ações que envolvem o processo do PAI PcD e AH/SD é aplicado a partir de Instruções 

Normativas divulgadas anualmente pela SAEST, onde o processo de inscrição/cadastro, o 

público de interesse e os serviços ofertados estão presentes no documento, publicado na página 

da SAEST, em Instruções Normativas. A Instrução normativa apresenta o fluxo da forma de 

acesso e participação e tipos de serviços ofertados, por grupo (PcD ou AH/SD). Dessa forma as 

atividades do processo serão descritas em separado, por tipo de grupo:  

a)  ETAPAS DO PROCESSO PARA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: 

ETAPA 1: DA INSCRIÇÃO: 

1. Acesse o SIGAEST 

2. Acesse o menu Instruções Normativas no SIGAEST 

3. Selecione no menu “Instruções Normativas” a opção de botão “PAI PcD – XX (tipo da 

deficiência). 

4. Preencha o questionário pedagógico; 

5. Ler, declarar e concordar com o Termo de declaração de manifestação de interesse; 

6.  Em caso de discentes PcD que ingressaram na UFPA por meio de cotas PcD, se faz 

necessário inserir o Registro Geral do discente. 

7. Se a pessoa com deficiência não ingressou por meio de cotas na UFPA, deverá Inserir, no 

ato da inscrição, em “DOCUMENTOS”, no SIGAEST, laudos e documentos complementares 

previsto na IN para ser deferido no programa, à saber: 

 laudo médico: deve comprovar a causa, espécie, tipo, nível ou grau da deficiência, 

com expressa indicação do CID 10 ou CID 11, devidamente assinado e carimbado por 

médico especialista com CRM ou RMS, relacionado ao diagnóstico do tipo de 

deficiência alegada. 

 documentos complementares, para os grupos: 

a) Deficiência física: Exames radiológicos, exames neurológicos, ultrassonografia, 

exame físico (tipo de deambulação, medidas antropométricas da estrutura do corpo, 

parecer funcional de fisioterapeutas ou terapeutas ocupacionais - grau de força, 

amplitude de movimento, impactos nas atividades diárias) e/ou outros exames 

necessários que comprovem o tipo, nível ou grau da deficiência declarada; 

b) Deficiência auditiva: exame de audiometria.  

c) Deficiência visual: exame de acuidade visual.  

d) Surdocego: Exame de audiometria e Exame de acuidade visual.  

e) Deficiência intelectual: avaliação neuropsicológica com testes de funcionamento 

intelectual e/ou outros exames/avaliações multiprofissionais que possam corroborar 

com o Laudo médico.  

https://sigaest.ufpa.br/sigaest/in.php
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f) Transtorno do Espectro do Autismo: avaliação neuropsicológica e/ou outros 

exames/avaliações multiprofissionais que possam corroborar com o Laudo médico. 

8. Aguarde o resultado da análise do Programa PAI -PcD, no SIGAEST, “PAI PcD – XX (tipo da 

deficiência)” – “Minhas Inscrições” - “Acompanhar inscrição”.  

ETAPA 2: PÓS-DEFERIMENTO AO PROGRAMA 

1. aguarde e-mail de convocação do SIGAEST, para entrevista com equipe especializada. A 

entrevista é presencial e tem por objetivo: 1) mapear e levantar possíveis barreiras de 

acessibilidade ou de vulnerabilidade social; 2) competências e habilidades do discente; 3) 

levantar tecnologia assistiva (que faz uso funcional ou em aprendizagem do uso ou sem uso 

algum) e 4) identificar serviços de acessibilidade necessários para a permanência do 

estudante;  

9. Construir, pela equipe especializada da DACESS/SAEST ou NAcess/DAcess ou DAEST, o 

Plano de Ação Individual do discente com deficiência. O plano apresenta ações de curto, 

médio e longo prazo, e aponta possíveis serviços de acessibilidade ou outras ações de 

acompanhamento ou de encaminhamento a outros setores da Unidade ou encaminhamento 

para outra Unidade. 

ETAPA 3: DO ENCAMINHAMENTO E MONITORAMENTO 

1. Disponibilizar o serviço ofertado ao discente solicitante ou encaminhar a outros setores da 

Unidade ou encaminhar para outra Unidade. 

2. Acompanhar o desempenho acadêmico do discente cadastrado no programa como PcD, pela 

equipe pedagógica da DACESS. 

b) ETAPAS DO PROCESSO PARA PESSOA COM ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTAÇÃO:  

ETAPA 1:  DA INSCRIÇÃO: 

1. Acesse o SIGAEST 

2. Acesse o menu Instruções Normativas no SIGAEST 

3. Selecione no menu Instruções Normativas a opção de botão “PAI PcD – Altas 

habilidades/Superdotação”.  

4. Preencha o questionário pedagógico; 

5. Ler, declarar e concordar com o Termo de declaração de manifestação de interesse; 

6. Inserir, no ato da inscrição, em “DOCUMENTOS”, no SIGAEST, os seguintes itens, podendo 

ser cumulativos ou não:  

 avaliações neuropsicológicas,  

 Avaliações psicológicas; 

 Certificação de Premiações nacionais (ex.: OBMEP, OBP, Astronomia, Ciências e 

outros) e/ou  



 

Nome do Processo: Código: Versão: Página: 

Programa Apoio Especializado e 
Individual (PAI) 

19-006 1.0 7 de 6 

 
 

 

 

 

 

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovação: 
Arlete Marinho Gonçalves Ronaldo Marcos de Lima Araujo 09/04/2025 

 

 Relatórios descritivos pedagógicos e psicopedagógicos relatando o processo de 

desenvolvimento e desempenho acadêmico do discente que comprovem essa 

condição. 

7. Aguarde o resultado da análise ao Programa PAI -PcD, no SIGAEST, “PAI PcD - Altas 

habilidades/Superdotação” – “Minhas Inscrições” - “Acompanhar inscrição”.  

ETAPA 2: ETAPA PÓS-DEFERIMENTO AO PROGRAMA 

1. Aguarde e-mail de convocação do SIGAEST, para entrevista com equipe psicopedagógica. 

A entrevista é presencial e tem por objetivo: 1) mapear e levantar competências e habilidades 

do discente; 2) identificar serviços necessários para a permanência do estudante;  

2. Construir, pela equipe psicopedagógica da DACESS/SAEST o Plano de Ação Individual do 

discente com Altas habilidades/Superdotação. O plano apresenta ações de curto, médio e 

longo prazo, e aponta possíveis serviços ou outras ações de acompanhamento ou de 

encaminhamento a outros setores da Unidade ou encaminhamento para outra Unidade. 

ETAPA 3: ETAPA DE ENCAMINHAMENTO E MONITORAMENTO 

1. Disponibilizar o serviço ofertado ao discente solicitante ou encaminhar a outros setores da 

Unidade ou encaminhar para outra Unidade. 

2. Acompanhar o desempenho acadêmico do discente cadastrado no programa como AH/SD, 

pela equipe pedagógica da DACESS. 
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VIII. FLUXOGRAMA:  
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IX. PERGUNTAS FREQUENTES 

 Quem é o público considerado pessoa com deficiência, que pode participar do PAI-

PcD? 

É considerado público do PAI-PcD os discentes com deficiência física, visual (cegos (as), 

baixa visão, visão monocular), auditiva (surdos (as), deficiência auditiva e surdo-cego (a)), 

deficiência intelectual, Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo e /ou deficiência 

múltipla. 

 Quais as condições de participação no Programa PAI-PcD? 

Para participar deve estar cadastrado no SIGAEST como pessoa com deficiência e 

comprovar essa condição e estar regularmente matriculado na graduação ou pós-

graduação. Os discentes que ingressaram por meio da cota PcD, ou cota adicional PcD, 

não precisa comprovar essa condição na PROAES, pois já é reconhecido na UFPA como 

Pessoa com deficiência.  

 Me tornei Pessoa com Deficiência durante o período em andamento do meu curso, 

como faço para receber os serviços de acessibilidade por meio do Programa PAI-

PcD? 

Para participar deve estar cadastrado no SIGAEST como pessoa com deficiência e 

comprovar essa condição inserindo, no ato da inscrição, no Programa PAI -PcD, laudo que 

comprove a causa, espécie, tipo, nível ou grau da deficiência, com expressa indicação do 

CID 10 ou CID 11, devidamente assinado e carimbado por médico especialista com CRM 

ou RMS, relacionado ao diagnóstico do tipo de deficiência alegada. Deve ainda incluir 

documentos adicionais para comprovar essa condição, previstas na Instrução Normativa. 

X. CONTROLE DAS ALTERAÇÕES:  

Nº da 
versão 

Data Tipo de alteração Itens revisados Responsável pela revisão 

1.0 06/02/2025 Elaboração inicial Todos os itens Arlete Marinho Gonçalves 

XI. CONTROLE DE APROVAÇÕES PARA USO:  

Data da 
aprovação 

Nome do responsável pela aprovação Unidade/subunidade aprovadora: 

09/04/2025 Ronaldo Marcos de Lima Araujo 
Pró Reitoria de Assistência e 

Acessibilidade Estudantil (PROAES) 
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