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I PALAVRAS-CHAVE:

e Auxilio Emergencial, SIGAEST, PROAES, extrema vulnerabilidade socioecon6mica.

Il. DICIONARIO DE TERMOS E SIGLAS:

Termo/Sigla Significado

PROAES Pré-Reitoria de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil da UFPA,
responsavel pela gestao dos auxilios estudantis.

DEAPE Diretoria de Equidade e Apoio & Permanéncia Estudantil € o setor da
PROAES responséavel pela direcdo do programa de assisténcia
estudantil que inclui, entre suas acles, a gestdo do Auxilio
Emergencial.

CAAS Coordenadoria de Anélise e Acompanhamento Socioecondmico, setor
da DEAPE/PROAES responsavel pela andlise e concessao do Auxilio
Emergencial.

SIGAEST Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil, plataforma onde os

alunos fazem a inscricdo e acompanham o status do auxilio.

Auxilio Emergencial

Beneficio financeiro temporario concedido a alunos em extrema
vulnerabilidade socioecondmica e risco social.

CADGEST Cadastro Geral de Assisténcia Estudantil, banco de dados
socioecondmico da UFPA que pode facilitar a inscricdo no auxilio.

Deferido Status da inscricdo do aluno quando o auxilio foi aprovado.

Indeferido Status da inscricdo quando o aluno ndo atende aos critérios do auxilio.

Pendéncia Status da inscricdo quando ha necessidade de complementar

documentos ou justificar alguma informag&o.

Suspenséo do auxilio

Interrupgéo temporéria do beneficio devido a pendéncias na prestacéo
de contas na modalidade moradia.
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Termo/Sigla

Significado

Cancelamento do
auxilio

Retirada do aluno do programa devido a irregularidades, acumulo
indevido de auxilios, término do periodo maximo de recebimento ou
integralizacdo do curso.

Fluxo Continuo

Forma de inscricdo por meio de Instrucdo Normativa, onde alunos
podem se inscrever mensalmente para concorrer ao auxilio.

Modalidade Moradia

Tipo de Auxilio Emergencial destinado a alunos que necessitam residir
fora da sua cidade de origem para realizar a graduacéo, desde que
tenha despesas com pagamento de aluguel, que ndo residam na
Regido Metropolitana de Belém(para os (as) alunos (as) vinculados
(as) aos Campi de Belém e Ananindeua).

Modalidade
Permanéncia

Tipo de Auxilio Emergencial destinado a despesas com transporte,
alimentag&o e material didatico.

M. RESULTADO(S) FINAL(IS) DO PROCESSO:

e Auxilio Emergencial Deferido, Pendéncia, Indeferido, Suspenso, Cancelado.

V. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Referéncia Descricdo
IN N° Regula o Auxilio Emergencial na UFPA, estabelecendo critérios de
13/2025/PROAES/UFPA | elegibilidade, modalidades e prazos.

Lei N° 14914 de
03/07/2024

Institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil

Resolucdo N.828 de
23/03/2021

Aprova a Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade
(PINAE) da Universidade Federal do Para

V. SISTEMAS E FORMULARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO:
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e SIGAEST - Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil

VI. INDICADORES DE MONITORAMENTO:

e Tempo Médio de Concesséo do Auxilio: Mede o tempo médio entre a inscricao do
aluno no SIGAEST e o pagamento do auxilio. Ajuda a identificar gargalos no processo
e garantir que o suporte chegue rapidamente aos alunos em vulnerabilidade.

e Taxa de Indeferimento de Inscricbes: Percentual de alunos que tiveram suas
solicitacdes indeferidas em relag&o ao total de inscritos. Pode indicar se os critérios
estdo claros para os candidatos ou se h& necessidade de melhor
divulgacéo/orientacao.

e indice de Pendéncias na Prestacédo de Contas: Mede o percentual de alunos que
nao enviaram ou tiveram problemas na prestacdo de contas do Auxilio Moradia.
Ajuda a avaliar se ha falhas na comunicacado ou dificuldades no cumprimento das
exigéncias.

e Indice de situacBes de extrema vulnerabilidade social: identifica e mede as
situacbes mais recorrentes apresentadas pelos discentes que impactam em sua
permanéncia na UFPA.

VII. OBSERVACOES SOBRE ATIVIDADES DO PROCESSO:

1. Aluno em situacdo de vulnerabilidade procura informacdes sobre o auxilio na
PROAES/DAEST (presencialmente, por e-mail ou telefone).

2. Equipe da PROAES verifica se o discente esta matriculado. Se estiver elegivel, a equipe
da PROAES libera o CPF do aluno no SIGAEST para a inscrigao.

3. Aluno acessa o SIGAEST e;:

o Se possuir cadastro DEFERIDO no CADGEST, os dados séo importados
automaticamente.

o Senao tiver, ele deve preencher o Questionario Socioeconémico e anexar
documentos comprobatérios de acordo com o Edital vigente do CADGEST.

4. Aluno finaliza e envia ainscricdo no SIGAEST.

5. Sistemaregistra ainscri¢géo e gera protocolo para acompanhamento.
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6. Prazo parainscricdo: de 15 a 30 de cada més.

8. Equipe Técnica da PROAES recebe e analisa as inscrigcbes no SIGAEST (de 01 a 10 do
més seguinte), identificando se atende aos critérios:

o Senéo recebe Programa Permanéncia ou outro auxilio de mesma finalidade.
o Senéo éindigena ou quilombola (pois ha outro auxilio especifico).
o Se possuirenda per capita de até meio (0,5) salario-minimo.
o Se atende pelo menos 4 critérios de vulnerabilidade do Art. 11 da IN.
o Se esta matriculado e com frequéncia nas aulas
9. Trés possiveis resultados:
o Deferido — aluno recebe o auxilio.

o Pendéncia — aluno precisa complementar documentacgao (tem até 30 dias para
sanar a pendéncia).

o Indeferido — aluno n&o atende os critérios.
10. Resultado preliminar divulgado no SIGAEST (dia 10 do més seguinte).
o Alterar os status do sistema conforme os resultados
11. Aluno pode entrar com recurso no SIGAEST em até 72 horas ap6és o resultado preliminar.

12. Equipe PROAES avalia recursos e publica resultado final (a partir do dia 13 do més
seguinte).

13. Aluno deferido deve realizar a habilitacdo inserindo os dados bancarios (de 13 a 17 do
més da publicacéo do resultado).

14. UFPA realiza pagamento até o 15° dia util do més subsequente ao deferimento.
15. Aluno recebe auxilio na conta cadastrada.
e Etapa de Prestacao de Contas (Apenas para Auxilio Moradia)

18. Aluno que recebe o Auxilio Moradia deve apresentar a prestacdao de contas no
SIGAEST:

e Contrato de aluguel registrado em cartorio.

e Prazo: até 60 dias ap6s o primeiro recebimento.
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19. Equipe da PROAES analisa a prestacdo de contas e classifica:

e Aprovada — segue recebendo normalmente.

e Pendéncia — prazo para regularizar documentos e sanar a pendéncia.

20. Se houver irregularidade grave, aluno pode ter que devolver valores recebidos

indevidamente.

e Qutras Normas Importantes

e Auxilio tem duragcdo maxima de 9 meses para cursos regulares (extensivos) e 4 meses

intervalares (intensivos).

e Aluno que néo tiver CADGEST deve se inscrever para manter elegibilidade.

e Se o0 aluno conseguir estagio ou outra bolsa, deve comunicar a PROAES.

e AcUmulo com outros auxilios: ndo pode receber dois auxilios com a mesma finalidade.

e Equipe PROAES pode fazer visitas domiciliares e entrevistas presenciais ou remotas
para esclarecimentos das informacgdes.
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IX.

PERGUNTAS FREQUENTES

Quem pode solicitar o Auxilio Emergencial?

Alunos de graduacao presencial da UFPA em extrema vulnerabilidade socioeconbmica e
psicossocial, que ndo recebam o Programa Permanéncia e ndo acumulem auxilios da
mesma finalidade.

Como fago ainscri¢cdo?

Solicite a liberagéo do CPF na PROAES (presencialmente ou por e-mail). Apoés a liberacéo,
inscreva-se no SIGAEST entre os dias 15 e 30 do més, preenchendo os dados e anexando
os documentos necessarios.

Quais séo os possiveis resultados da analise?

O auxilio pode ser deferido (aprovado), pendente (complementacdo de documento ou
justificativa), indeferido (ndo atende critérios), suspenso (interrompido), cancelado (fim do
prazo de recebimento; trancamento, cancelamento e integralizacdo de curso.

Posso recorrer se meu pedido for indeferido?

Sim. O aluno pode apresentar recurso no SIGAEST em até 72 horas apés o resultado
preliminar. Se o recurso for negado, ainda é possivel abrir um processo administrativo para
contestar a decisao, devendo apresentar fatos novos que justifique uma nova analise.
Quando e como recebo o pagamento?

Apoés ser deferido, cadastre seus dados bancarios no SIGAEST de 13 a 17 do més
seguinte. O pagamento sera feito até o 15° dia atil. O aluno deve ter conta corrente em seu
nome (contas salario, poupancga e de terceiros ndo sdo aceitas); O unico banco digital
aceito é Banco Inter.

O que pode levar a suspenséao do auxilio?

O auxilio pode ser suspenso se 0 aluno ndo apresentar a prestacdo de conta,
especificamente na modalidade do auxilio moradia e a auséncia de matricula no periodo
letivo vigente em ambas as modalidades.

O que pode levar ao cancelamento do auxilio?

Trancar, cancelar ou integralizar o curso, ultrapassar o limite de 9 meses. Todo més, a

DEAPE/PROAES realiza o levantamento do status do curso do discente.
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Quem recebe Auxilio Moradia precisa prestar contas?

Sim. E necessario enviar ao SIGAEST, em até 60 dias apds o primeiro pagamento,
contrato de aluguel registrado em cartério. Se ndo apresentar, o auxilio sera suspenso e o
aluno podera ter que devolver os valores.

Onde posso obter mais informacdes?

No site da PROAES/UFPA, no SIGAEST, presencialmente na PROAES ou pelo e-mail da
Coordenadoria de Analise e Acompanhamento  Socioeconbémico (CAAS):
proaescaas@ufpa.br.

X. CONTROLE DAS ALTERAQC)ES:
N° da . ~ . . .
versio Data Tipo de alteragao Itens revisados Responsével pela revisao
1.0 27/02/2025 Elaboracgéo inicial Todos os itens Equipe Tecnica d_o Auxilio
Emergencial
1.2 28/03/2025 Ajustes na versao 1.0 Todos os itens Equipe Tecnica d_o Auxilio
Emergencial
XI. CONTROLE DE APROVA(;C)ES PARA USO:
Data da . . : : .
= Nome do responsavel pela aprovacao Unidade/subunidade aprovadora:
aprovacao
09/04/2025 Helen Marcele Carvalho dos Santos DEAPE
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