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1 INTRODUCAO

No planejamento estratégico, a realizacdo de monitoramento e avaliacao
das iniciativas e estratégias propostas é uma etapa fundamental para verificar o
alcance das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
Nesse sentido, vem sendo realizada a Reunido de Avaliacdo da Estratégia (RAE),
sob a coordenacdo da Diretoria de Avaliacdo Institucional da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DIAVI/PROPLAN), como um
instrumento de gestao estratégica utilizado para o acompanhamento do PDI.

O objetivo da RAE é acompanhar a implementacéo da estratégia por meio
do monitoramento dos indicadores, das metas e das iniciativas estratégicas
constantes do PDI 2016-2025 da UFPA, de modo a implantar uma nova cultura de
reunido focada na melhoria da execucdo da estratégia, diferenciando-se, com
nitidez, das reunides de avaliacdo das operacdes, que resolvem problemas de curto
prazo e monitoram o aprimoramento dos principais processos operacionais.

Para que a reunido atinja seus objetivos, € fundamental a participacédo do
Reitor, dos Pro-Reitores e dirigentes das unidades responsaveis pelos objetivos
estratégicos definidos no PDI. Assim, a partir da andlise dos resultados e das acdes
realizadas podem ser sugeridas alteracbes para aprimoramento da estratégia e
melhorias no desempenho institucional.

A RAE 2019 foi realizada no periodo de junho a agosto de 2019, com a
apresentacao dos resultados alcancados em 2018 pelos dirigentes das unidades
responsaveis pelos objetivos estratégicos definidos no PDI.

A abertura do evento foi realizada pela Pré-Reitora de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, Raquel Trindade Borges que reforcou os objetivos da
RAE e a importancia da participacdo dos gestores.

Este relatorio consolida as informacfes relacionadas a RAE 2019, para

registro e futuras consultas.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo da RAE, os setores responsaveis pelo fomento dos
objetivos estratégicos expressos no PDI da UFPA informaram os resultados obtidos

referentes aos indicadores de cada objetivo, as iniciativas estratégicas, programas



e projetos desenvolvidos que impulsionam o alcance das metas estabelecidas para
cada indicador e, consequentemente 0s objetivos estratégicos. Apresentaram,
ainda, uma analise critica do desempenho dos indicadores e das iniciativas
desenvolvidas, bem como as justificativas para aquelas nao iniciadas.

As informacdes foram inseridas no Sistema Integrado de Planejamento e
Gestao (SInPeG), desenvolvido pela Diretoria de Informacao Institucionais (DINFI)
da PROPLAN, tendo como base o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).
Preenchidas as informacdes e a parte textual, o sistema consolidou um relatério de
desempenho anual e gerou um painel de medicdes de desempenho de cada
unidade, em janeiro. Os dados foram sistematizados e graficos de desempenho
foram gerados para compor a apresentacdo dos resultados na RAE e o gréfico de
desempenho geral do PDI 2016-2025, comparando-se os resultados obtidos em

2018 com aqueles do ano de 2017.

O desempenho geral foi calculado

Menor
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iniciativas estratégicas foi feita seguindo um

padrao de sinalizadores.

Participaram da RAE 2019, o reitor, 0 vice-reitor e 0s gestores e/ou assessores
dos setores responsaveis pelos objetivos estratégicos do PDI, identificados no Mapa
estratégico da UFPA, PDI 2016-2025 (Figura 1).

A RAE foi realizada em trés etapas para possibilitar uma melhor discusséo e
analise dos resultados alcancados. Ao longo de cada dia de reunido, observacoes,
sugestdes, criticas e destaques foram manifestadas pelos presentes ao final da
apresentacdo dos indicadores de desempenho de cada unidade e as decisbes
registradas para os encaminhamentos necessarios.

A reunido foi realizada na sala de reunides do gabinete do reitor.
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Figura 1: Mapa Estratégico da UFPA do PDI 2016-2025.

3 RESULTADOS GERAIS

Os resultados apurados revelam um desempenho satisfatorio da UFPA no ano
de 2018, com um desempenho geral de 81,22% (Figura 2). Esse resultado € inferior
ao obtido nos anos de 2016 e 2017, cujos valores foram 88,34% e 83,88%,

respectivamente.
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Figura 2 — Percentual de desempenho da UFPA em 2018, considerando os objetivos
estratégicos do PDI 2016-2025.



Quanto aos indicadores, 73% deles apresentou desempenho superior a 90%,
enquanto que 17% tiveram um desempenho inferior ou igual & 60% (Figura 3). Esses
resultados séo inferiores aos valores obtidos em 2017, ano em que os valores foram
83% e 14%, respectivamente. Vale ressalta-se que seis indicadores estavam sem

meta para 2017.

Desempenho dos indicadores em 2018

N° de
Indicadores: 41

W Acima de 90%

60% a 90%

M Até 60%

Figura 3 — Percentual de indicadores, classificados de acordo com o seu
desempenho em 2018.

4 RESULTADOS POR UNIDADE RESPONSAVEL POR OBJETIVOS

4.1 ASESSORIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A Assessoria de Comunicacdo Institucional — Ascom é responsavel pelo
objetivo estratégico “Aprimorar a Comunicacéo Institucional” que tem como indicador
o indice de Satisfagdo da Comunicacio Institucional. As iniciativas desenvolvidas
foram: (i) Realizar anualmente uma pesquisa on-line de satisfacdo dos servigos
prestados pela Ascom; (ii) Aprimorar os servi¢os prestados pela Ascom por meio de
capacitacdo dos servidores da unidade. Os resultados da Ascom foram
apresentados pelo seu coordenador, Prof. Luiz Cesar Silva dos Santos, ressaltando
gue todos os dados sé@o baseados nas acdes da propria Ascom, ndo incluindo as
acOes desempenhadas pelas unidades assessoria de comunicagéo interna, pois sao

autdbnomas e ndo ha como mensurar as a¢ées desempenhadas por elas.



A Ascom vem realizando, desde 2011, uma pesquisa on-line com o intuito de
saber a opinido da comunidade académica e de outras pessoas, sobre as midias
disponibilizadas pela Universidade (o
Portal da UFPA, o Jornal Beira do Rio e 095% o
as redes sociais oficiais: Facebook,
Twitter e Instagram). A pesquisa on-line
de 2018 foi realizada nos meses de

novembro e dezembro e revelou um

indice de satisfacdo geral com os 2017 2018
B Meta ® Desempenho

servicos prestados pela Ascom da

ordem de 80%, ficando 5% abaixo da meta estabelecida.

A queda no desempenho, em comparacdo com 2017, esta relacionada a
mudanca na forma de obtencéo do indice final de satisfagéo dos servicos da Ascom,
a qual era feita por meio de uma Unica pergunta geral sobre a satisfacdo dos servicos
prestados e que, em 2018, passou a ser mensurada como a média dos resultados
obtidos sobre as trés principais midias da UFPA, a saber: O indice de satisfacdo do
Portal da UFPA (78,9%), o indice de satisfacdo das Redes Sociais da UFPA (76,3%)
e o indice de satisfacdo do Jornal Beira do Rio da UFPA (81,7%).

O coordenador da Ascom propds a elaboragéo de metodologias de avaliagao
adequadas aos objetivos pretendidos, de forma a acompanhar os resultados
almejados. A partir das pesquisas de opinido e dos relatérios, serd avaliada a
possibilidade de continuacéo e da utilidade da acao ao longo dos préximos anos.
Além disso, destacou a necessidade de uma politica de comunicacéo institucional e

de uma campanha voltada ao publico externo a UFPA.

4.2 CENTRO DE TECNOLOGIA DA IINFORMACAO

O Centro de Tecnologia da Informacdo — Ctic é responsavel pelo objetivo
estratégico “Assegurar a Disponibilidade de Sistemas Essenciais de TI". Esse
objetivo possui tres indicadores: (1) % de Implantacdo do Sistema Integrado de
Gestdo SIG-UFPA; (2) indice de conectividade de rede dos campi; (3) indice de
disponibilidade de sistemas. Os resultados do Ctic foram apresentados pelo seu

diretor Marco Aurélio Capela.



As ac¢bes de implantacdo de modulos do sistema SIG-UFPA (indicador 1) foram
priorizadas ao maximo, de acordo com 0sS recursos existentes e em parceria com
outras unidades, a fim de se atingir as metas de desempenho planejadas. Oito
modulos do SIG estavam previstos para implantacdo, dos quais trés foram

concluidos (Avaliacdo institucional,

residéncia em salde e Educacédo a 70% 70%
distancia), dois estdo em andamento E>

. L 65%
(Extensdo e Bolsas) e trés nao foram 64%

iniciados (PID, Escola de aplicacdo e

Infraestrutura), o que resultou no

desempenho de 70%, atingindo-se a 2017 2018
] o B Meta N Desempenho
meta estabelecida para o indicador 1.

Destacou que a disponibilizacdo de 7 novos modulos do SIPAC, eliminou o
sistema legado SIMA e trouxe uma nova e moderna dindmica para os tramites

administrativos da instituic&o.

Quanto as iniciativas para o alcance das metas do indicador 2, o diretor
destacou que a maioria delas demanda investimento para aquisicdo de
servicos/equipamentos. Apesar disso, todos os campi contam com links de alta
velocidade, alguns com mais de um 098'00%
enlace de comunicacao e todos os o

. . . 0,
Campi do interior e algumas 96,00% or23% 96,50%

unidades da rede METROBEL ja
possuem a solucéo de rede sem fio

institucional. Dessa feita, foi obtido ' ' '
o 2017 2018
um desempenho de 98% do Indice ®Meta W Desempenho

de conectividade de rede dos campi.

Informou, ainda, a implantacdo do Comité de Governanca Digital em 2018.
Algumas instrucdes normativas ja foram aprovadas, como a de acesso a rede, e-
mail e backup. No entanto, faltou trabalhar a atualizacdo da politica de seguranca
da informacéao, criacao do plano de contratacdo de TIC e plano diretor de tecnologia

da informacéo, por conta da equipe reduzida pra conduzir os trabalhos.
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Quanto ao indicador 3 indice de disponibilidade de sistemas, a meta foi

[+

84%

superada devido as melhorias feitas no
sistema elétrico do datacenter da UFPA, o 92%

gue permitiu a implantacédo da redundancia

82%

elétrica, além da ativagcdo da sala de backup
no prédio da reitoria.

A iniciativa “Consolidacdo de uma f . .
2017 2018

politica de inventario de hardware e mMeta m Desempenho

software” n&o foi iniciada, devido a

aquisicao de equipamentos de Tl hardware ou software) ndo ser centralizado pelo
Ctic e ndo haver uma politica definida quanto as aquisicdes de tecnologia da
informacéo. Para resolver o problema, o CTIC, junto aos comités de seguranca da
informacédo e de governanca digital, esta elaborando instru¢cdes normativas para
regimentar todo o processo.

Ao longo dos ultimos dois anos, novos equipamentos foram adquiridos e estédo
sendo utilizados para garantir a expansao dos servi¢cos prestados. A transparéncia
melhorou com as estatisticas de atendimento e status de conexfes que foram
disponibilizadas no site do Ctic. No entanto, ressaltou a necessidade de atualizag&o
do parque computacional do datacenter, quanto a equipamentos, refrigeracao do
ambiente e manutencdo da rede elétrica, assim como o aumento do nimero de
servidores (analistas e técnicos) do Ctic para atender adequadamente o aumento

crescente das demandas da comunidade universitaria.

4.3 PRO-REITORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS

O objetivo estratégico “Ampliar e Consolidar as Relacfes Internacionais” esta
sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de Relacfes Internacionais — Prointer. A
mensuracao do alcance do objetivo € feita por meio de dois indicadores: (1) Namero
de paises alcancados por iniciativas de cooperacdo da UFPA; (2) Numero de
pessoas da comunidade académica envolvidas em intercambio.

A Pré-Reitora, Profa. Dra. Marilia de Nazaré de Oliveira Ferreira, apresentou
os resultados da Prointer. Destacou dois programas que tem sido importantes para

fomentar o alcance das metas do indicador 1. PACI - Programa de Apoio a
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Cooperacdo Interinstitucional e PIAPA - Programa Internacional de Apoio a
Producdo Académica.

No ano de 2018, o PACI beneficiou 26 pesquisadores, em parceria com 14
paises, dos quais apenas com 2 a UFPA néo o 027
tinha acordo de cooperacdo. Além disso, 22 5 24
houve a celebracdo de dois Acordos

Internacionais diretamente correlacionados

com o PACI. Como resultado, a UFPA possuia

acordos de cooperacdo com 27 paises em 2017 2018
) B Meta B Desempenho
2018, superando a meta estabelecida.

Ressaltou que nao é direta e imediata a relacao entre a celebracdo de novos
convénios e o PACI. Todavia, foi identificado que o PACI tem permitido a
consolidacéo das cooperacdes ja existentes.

Em relagdo ao envolvimento da comunidade académica em intercAmbio
(indicador 2), houve um crescimento expressivo no numero de mobilidade

académica entre os anos de 2017 e 2018, de 22% e 33% respectivamente,

alcancando-se o total de 170 pessoas em 0

2018. (1) 170

148

De acordo com a Pro-Reitora, 0 aumento 128
destes quantitativos esta relacionado com a
ampliacdo e diversificagdo do Programa
PAEC (OEA), bem como a oferta de bolsas

pelo Santander, PEC G e também com os 2017 2018
B Meta H Desempenho

Programas de incentivo a Internacionalizacao

da PROPESP (PACI, PIAPA). Soma-se a isso, o aperfeicoamento do sistema de
contabilizacdo de mobilidade académica (de discentes e docentes) realizada pela
PROINTER/UFPA.

Ressaltou que na UFPA existe uma mobilidade que ndo passa pelos registros
da PROINTER, problema que serda minimizado com implantacdo do maddulo
Relacgdes Internacionais do sistema SIG-UFPA.

A Profa. Marilia finalizou sua apresentacdo, destacando que para o indicador
1, é necesséario ir além e buscar acordos com instituicbes que possam gerar alto
impacto nas pesquisas, nos rankings da pés-graduacado e na exceléncia académica

da UFPA , em geral. Para isso importa menos o alcance do numero de paises e mais
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0s impactos que a internacionalizagdo gera. Em relacdo ao indicador 2 (nimero de
pessoas em intercAmbio), o objetivo principal € disseminar a cultura de
internacionalizacdo na UFPA e criar condicdes académicas e pessoais para
estimular: a) a saida de nossos alunos, docentes e técnicos para o exterior e b) o
recebimento de estrangeiros.

Para o alcance deste objetivo, portanto, sera preciso estimular a comunidade
aos estudos de linguas estrangeiras, criar condi¢cdes académicas favoraveis para o
reconhecimento das atividades realizadas fora do pais, bem como uma atuacéo
estratégica conjunta com os pesquisadores contemplados com o edital do PACI, que
serdo os interlocutores do Acordo junto as instituicdes estrangeiras.

No debate sobre o intercambio, ficou evidente que n&o estdo sendo
contabilizados os alunos estrangeiros que ingressaram na UFPA por outras vias que
0s programas citados. Discutiu-se também estratégias para impulsionar o
recebimento de estrangeiros, como aulas em linguas estrangeiras, ensino de lingua
portuguesa como lingua estrangeira. O reitor levantou a questédo da contabilizagéo
de alunos estrangeiros na UFPA e informou a criacio do Centro de
Internacionalizacdo da UFPA que devera congregar todas as Casas e cursos de
linguas estrangeiras e a programacdo de palestras sobre paises e eventos

internacionais para ampla divulgacao.

4.4 PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO

Quatro objetivos estratégicos do PDI 2016-2025 estdo sob a responsabilidade
da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacgédo — Proeg: (i) Formar profissionais aptos para
o mundo do trabalho e o exercicio da cidadania; (i) Valorizar a diversidade nos
processos formativos; (iif) Aprimorar a gestao académica,; (iv) Elevar a qualidade dos
cursos de Graduacgéao e Pés-graduacao.

A apresentacdo dos resultados foi feita pelas diretoras Profa. Dra. Joelma
Morbach, da Diretoria de Apoio a Docentes e Discentes — DADD e Profa. MSc. Lina
Glaucia Dantas Elias, da Diretoria de Desenvolvimento do Ensino — DIDEN, ambas

da Proeg, devido ao impedimento do Pro-reitor em participar da RAE.

Para mensurar o alcance do objetivo “Formar profissionais aptos para o

mundo do trabalho e o exercicio da cidadania”, os indicadores sao: (1) Taxa de
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Sucesso na Graduacéo; (2) Taxa de Sucesso da Pos-Graduacédo Stricto Sensu; (3)
indice de empregabilidade /ocupagdo do egresso. Os resultados do indicador 2

foram incluidos na apresentacéo da Propesp.

A taxa de sucesso na graduacdo em 2018, calculada conforme a formula do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, foi de o

e . 79,74%
75,63%, inferior & meta estabelecida para o 78,35% > 78,85%

. 75,63%
ano e ao resultado obtido em 2017. A Profa.

Joelma ressaltou a importancia de se

observar as taxas de retencdo e evasdo,

uma vez que elas tem estreita relagdo com a 2017 2018
) B Meta B Desempenho

taxa de sucesso. Apresentou, em seguida,

os dados de trancamentos e cancelamentos, 0s quais tiveram um aumento
significativo ao longo do ano de 2018 em comparacédo com 2017, e que contribuem
diretamente com o aumento da taxa de retencéo e evasao, respectivamente. Falou
ainda sobre a necessidade de uma andlise mais detalhada para verificar se as taxas
de cancelamento e trancamento diminuiram por conta do SISU e o percentual de

cancelamento por conta do MOBIN.

Destacou os programas PGRAD-Labinfra, PGRAD-Gestdo de Qualidade,
PGRAD-Acompanhamento e PGRAD-Monitoria para impulsionar o indicador, os
guais estdo em andamento normal, exceto 0 acompanhamento que esta com atraso
nao critico. Além desses, somam-se as iniciativas Seminario de Projetos Educacionais,
Projeto Acompanhamento Académico de Discentes e Programa de Formac&o Continuada a

Docéncia.

Na discusséo dos resultados, o Reitor considerou a taxa baixa e solicitou uma
analise mais detalhada da formula de calculo da taxa, o levantamento dos cursos da
UFPA com as taxas mais baixas e a comparacao da taxa de sucesso da UFPA com
a média das instituicdes publicas e privadas do Brasil. Além disso, face a informacgéao
da Profa. Joelma de que no célculo da taxa de sucesso realizada no SIGAA todos

0S cursos estdo com a duracao de 4 anos, o CTIC devera corrigir a formula.

A Profa. Joelma falou sobre as mudancas no Programa de Formacao
Continuada a Docéncia, o qual passara a ter calendario fixo dos cursos de formacéo.
Destacou também a necessidade de se estabelecer mecanismos para estimular o

docente a participar das formacdes.
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Em relacdo ao indicador indice de
empregabilidade/ocupacao do egresso, as o

aclOes para implantacdo do Programa de 47%

Acompanhamento do Egresso - PAE foram

iniciadas, no entanto, estdo com atraso em 0% 0% 0%

seu desenvolvimento, justificados pelas . : .

mudancas na gestdo da DADD/PROEG e 2017 2018
B Meta ® Desempenho

pela necessidade de pessoal para

operacionalizar acGes de carater técnico.

Visando o andamento normal do programa, a realizacao de pesquisa, com foco
nos ultimos 5 anos, serd via questionario disponibilizado por meio do SIGAA, uma
vez que foi confirmada a informac&o de que 0s egressos continuam com acesso ao
sistema, fato que viabiliza a coleta de dados.

O PAE tera seu desenvolvimento em parceria com a DIAVI/PROPLAN e
atualmente tem como meta a implementacdo do questionario, levantamento de
dados de contato dos egressos e posterior apreciacdo do Pro-Reitor para efetiva
execucao.

Diante do exposto, a meta prevista para 2019 de 47% sera mantida, visto que
acOes para a execucao do PAE ja tiveram inicio.

Foram discutidas estratégias para estimular a participacdo dos egressos.
Sugeriu-se atuar junto aos concluintes, pois parte deles ja foram aprovados para a
pos-graduacdo antes mesmo da colacdo de grau, condicionando a entrega do
diploma ao preenchimento de um formulario com os dados do egresso, incluindo
formas de contato. Além disso, sugeriu-se incluir no programa de acompanhamento
uma area para divulgar editais de concursos, processos seletivos para pos-
graduacdo, dentre outras informacdes, a fim de estimular a participacdo do egresso.

Ao final, a PROEG recomendou um monitoramento semestral das taxas de
evasdo e de retencdo, cuja diminuicdo resulta no aumento do numero de
integralizacdes, contribuindo para elevar a taxa de sucesso da graduacdo. Com
relacdo a taxa de evasdo, é imprescindivel identificar e mitigar os fatores
(trancamentos, cancelamentos e reprovacgdes) que impactam no aumento da taxa
de evaséo, bem como de retencdo. Como acao imediata e com base nos dados do
SIGAA, a DADD faré o referido acompanhamento das taxas de sucesso nos cursos.
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Para o objetivo estratégico Valorizar a diversidade nos processos
formativos, o indicador € 0 % de projetos pedagdgicos de cursos de graduacao que
adotem a inovacao e flexibilizacdo curricular.

O Indicador considera duas categorias analiticas mutuamente inclusivas. O
atributo Inovacdo abrange Flexibilizagdo Curricular, contudo, esta Ultima recebe
distincdo de tratamento por se tratar de uma
acdo com planejamento proprio. o o 15.87%

O desempenho do objetivo foi resultado
dos esforcos das equipes DIDEN e DIQUALE

ao longo do ano de 2018, o que permitiu

superar as expectativas da meta anual 2017 2018
proposta, superando a complexidade das W Meta ®Desempenho

acles necessarias, desenvolvendo iniciativas que contribuiram positivamente para
0 objetivo em questao.

A PROEG apontou a necessidade de ajuste na férmula de calculo do indicador,
sem atribuicdo de pesos diferenciados para inovacéao e flexibilizac&o curricular.

Quanto ao objetivo Aprimorar a gestdo académica, temos o indicador “% de
cursos que realizam a autoavaliacao”.

A autoavaliagdo dos cursos de graduacédo da UFPA é realizada por meio do
AVALIA UFPA, criado em 2017 de forma experimental, em que docentes e discentes
foram chamados a se manifestar de forma optativa, com o procedimento associado
ao ato de matricula e de langcamento de conceitos. O acesso a ferramenta alcangou
uma parcela minima do publico alvo do final de 2017, o que levou a revisdo dos
critérios adotados na computacédo do resultado apresentado pela PROEG para 2017
e novo calculo do desempenho, resultando em 4,6%. Essa baixa taxa de
participacdo mostrou a necessidade de tornar obrigatéria a participacdo no AVALIA.

A analise estatistica dos dados € realizada em parceria com a Diretoria de
Avaliacdo Institucional — DIAVI/PROPLAN e a divulgacdo em parceria com a
Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA).

A superacdo da meta prevista para o
ano de 2018 foi resultado das ac¢des voltadas

para o aperfeicoamento do sistema AVALIA,

bem como a ampliacdo de seu acesso a

i i A 2017 2018
comunidade universitaria. Os problemas = Meta ® Desempenho
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apresentados no sistema foram sanados, tornando possivel a avaliacdo obrigatoria
e possibilitando uma perspectiva positiva de que se alcance em 2019 a meta de
100% prevista para o ano.

A PROEG recomendou a implementacdo de acdes articuladas entre as
Unidades, Subunidades académicas, NDE, CPA e a PROEG, para que os resultados
da avaliacdo fortalecam a gestdo dos cursos, 0 aprimoramento dos seus projetos
pedagdgicos e da infraestrutura disponivel para o funcionamento dos cursos com
gualidade.

Para 2019, € recomendavel implementar a acdo de assessoramento
pedagdgico que orientard docentes e discentes no uso do sistema, destacando a
sua importancia para o diagnostico qualitativo dos pontos fortes e fracos dos cursos,
criando uma cultura de avaliacao.

Para o alcance do objetivo estratégico Elevar a qualidade dos cursos de
Graduacio e Pos-graduacao, cujo indicador é o indice Geral de Curso — IGC, a
PROEG destacou as seguintes ac¢des/iniciativas:

« O acompanhamento dos cursos de graduacdo na orientacdo e elaboracéo
dos projetos pedagdgicos, em conformidade com as legislacdes em vigor;

+ O acompanhamento dos processos de regulacdo e avaliagdo in loco dos
Cursos;

+ O estabelecimento de processos que potencializem a qualidade dos cursos e
mitiguem a fragilidade dos mesmos (Analise e devolutiva dos relatérios do
AVALIA):

» A capacitacao técnica-profissional das pedagogas para o desenvolvimento do

trabalho;

A utilizacéo dos recursos de tecnologia da Informacéo para a implementacao
da ferramenta AVALIA UFPA.

O desempenho do IGC passou de 3,00 (2014) para 3,27 (2018), resultante
principalmente do crescimento da média da 0 o
. ~ . 47 g 4= 4
pés-graduacgdo. Destaque-se, porém, que a
meédia da graduacdo vem crescendo

anualmente, em fungédo de varias acles

intensificadas e desenvolvidas em 2018. . . .

2017 2018
B Meta m Desempenho
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Dentre essas agOes, destacam-se: 0s eventos de orientacdo de discentes e
gestores quanto ao ENADE e conscientizagdo da importancia de sua participacao
efetiva no processo, bem como os investimentos em infraestrutura dos cursos
(AVALIA, PGRAD-LablInfra) e a Formacao continuada de docentes.

A PROEG destacou a limitagéo de recursos financeiros como fator de impacto
negativo nas acgdes de apoio ao desenvolvimento dos cursos, bem como da equipe
técnica para a execucgao de a¢les necessérias de apoio a gestao de curso.

Para 2019, pretende-se implantar melhorias relativas a orientacao, divulgacéo
e sensibilizacdo para o ENADE, a fim de melhorar crescentemente a participacao
dos estudantes no exame, e dar continuidade as ac6es de acompanhamento dos
cursos a partir dos resultados dos relatérios das avaliagbes in loco e do
acompanhamento para a atualizacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Na discussao dos resultados, o Reitor sugeriu utilizar como indicador a nota

continua do IGC, o que possibilita um melhor acompanhamento do desempenho.

4.5 PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS

Sob a responsabilidade da Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de
Pessoas — Progep estdo os Objetivos Estratégicos: (i) Valorizar servidor com foco
em resultados; (ii) Gerir estrategicamente o quadro de pessoal. A apresentacdo dos
resultados obtidos em 2018 foi realizada pelo Pré-Reitor Raimundo da Costa
Almeida. Servidores da PROGEP também se fizeram presentes, a saber: Barbara
Maria Moura da Cunha Troeira, icaro Duarte Pastana, Cristina Nakata Yoshino

Para mensurar o alcance do objetivo Valorizar servidor com foco em
resultados, os indicadores estabelecidos no PDI sdo: (1) indice de Alcance da
Capacitacéo; (2) Indice de Reconhecimento Profissional; (3) indice de Qualificac&o
do Corpo Docente; (4) indice de Qualificacdo do Corpo Técnico Administrativo.

O Pro-Reitor iniciou sua apresentacédo, destacando a realizacdo da Reunido de
Avaliacdo Tatica (RAT) da PROGEP, em dezembro de 2018, que resultou na
proposicéo de alteragbes em alguns indicadores.

Uma das alteragdes proposta refere-se ao indicador indice de Alcance da
Capacitacio, pelo indice de Eficiéncia da Capacitacéo (IEC), por considerar que este

impulsiona mais adequadamente o alcance do objetivo estratégico. A formula
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proposta para o calculo do indicador IEC é: Carga Horaria total realizada em eventos
de Capacitagdo/ N° de capacitacdes concluidas pelos servidores.

As iniciativas desenvolvidas envolveram a inclusdo no PAC das capacitacoes
voltadas para a governanca e gestdo das aquisicbes e de riscos, a selecado de
facilitadores internos para capacitagdo, estudo de viabilidade da integracdo do
mapeamento de competéncias com o mapeamento de processos, elaboragédo de
cursos de formacéo especifica em gestédo da educacao superior, legislacdo, ciéncia
e tecnologia, dentre outras.

Quanto ao resultado obtido no indicador, superou-se a meta estabelecida. Um
total de 2.263 capacita¢cOes foram realizadas,
das quais 1.746 foram realizadas dentro da 0 0111%
prépria UFPA, por meio da realizacdo de 79,80%
cerca de 92 eventos de aprendizagem 40% 40%

direcionados a técnicos administrativos e

docentes. Trabalhou-se em parceria com a ' ' '
2017 2018

PROEG que incluiu as capacitacbes ® Meta ® Desempenho
realizadas para os docentes e com isso houve um impulso no alcance da meta fisica.
Esses valores, demonstraram que as metas estao subestimadas.

Em relacéo ao indice de Reconhecimento Profissional, foram concedidos 58
reconhecimentos, sendo 17 por meio de
Portarias emitidas pela PROGEP e 41 por o o

iniciativa das unidades e subunidades
0%3,00%  5,00%1 05%

académicas e administrativas, resultando em p— | 0=
1,05%, percentual inferior ao estabelecido como 2017 2018
meta. H Meta ®Desempenho

O Pro-reitor destacou a necessidade da adocdo de critérios objetivos para
definicdo das formas de reconhecimento aptas a impactar o “Numero de servidores
reconhecidos”. Portanto, sera elaborado normativo basico para a criacdo do
Programa Institucional de Reconhecimento. Considerando que a normatizagao e a
criacdo do Programa ainda estdo em fase de elaborac&o nao teremos como alcancar
a meta proposta para o ano de 2019.

Foi sugerido como um dos critérios a manifestacao de 6rgaos externos a UFPA.

Destacou ainda, a elaboracdo e implementacdo da politica de gestdo do

desempenho na UFPA, com previsdo de término em junho/2019.
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Os resultados dos indicadores 3 e 4 foram positivos. A meta estipulada para o
indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD) pode ser considerada alcancada
tendo em vista o resultado de 4,34 obtido em
2018. Assim, depreende-se que as politicas e
iniciativas institucionais estao impulsionando a o 9
UFPA para o alcance dos resultados 4,30 4,28 4,38 4,34
desejados. Dentre estas iniciativas podem ser

destacadas o Plano Institucional de f . .
Capacitacédo Docente, o PADT — Programa de 2(:1“7neta - Deszeo,:zenho
Apoio a Qualificagdo de Servidores Docentes e Teécnico-Administrativos e o
PRODOUTORAL - Programa de Formacéao Doutoral Docente.

Quanto ao Indice de Qualificacdo do Corpo Técnico Administrativo (IQCTA), a
meta estabelecida para o exercicio 2018 foi
ultrapassada. Houve um grande esforgo o - i,74
institucional, por meio de parcerias com as 1,66 1,68
Unidades Académicas, Programas de POs-

Graduacédo, PROPESP e PROGEP no intuito de . ; .

2017 2018
B Meta B Desempenho

propiciar a inser¢gao cada vez maior do corpo
técnico nos cursos de PoOs-Graduacdo stricto
sensu.

Além do PADT — Programa de Apoio a Qualificacdo de Servidores Docentes e
Técnico-Administrativos, com a oferta de vagas para servidores em programas de
pés-graduacdo da prépria instituicdo, estd havendo a liberacdo de servidores
técnicos- administrativo para cursar mestrado e doutorado fora da localidade,
mesmo sem a possibilidade de substituicdo temporaria, visando atender a demanda
dos campi do interior.

A iniciativa de criacdo de um programa na UFPA para a concessao de bolsa a
servidores em pos-graduacdo esta em atraso devido a restricbes orcamentarias,
mas esta previsto o lancamento do edital ainda em 2019.

O Pro-reitor ressaltou que as iniciativas pactuadas para 2019 estdo em curso
normal. Os eventuais atrasos ndo possuem impacto relevante e, em grande parte,
estdo associados a restricbes orcamentarias que impedem sua execuc¢ao imediata.

Falou da necessidade de definir novas iniciativas que contornem o problema
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orcamentario e fomentem especialmente a descentralizagdo das atividades de
capacitacdo de servidores.

Quanto ao objetivo estratégico Gerir estrategicamente o quadro de pessoal,
os indicadores estabelecidos no PDI sdo: (1) Taxa de Unidades académicas com
guadro de TAEs ajustados; (2) Taxa de Unidades administrativas com quadro de
TAEs ajustados; (3) Taxa de Unidades académicas com quadro de docentes

ajustados.

O Pré-Reitor ressaltou que realizar o planejamento ou dimensionamento da
forca de trabalho néo é suficiente para assegurar um quadro ajustado, seja de TAE,
seja de docente. Para conseguir ajusta-la de forma quantitativa, € necessario chegar
ao quadro necessario de servidores nas unidades, atividade que depende de
inUmeros fatores e de elevada complexidade tendo em vista que a expansdo de
servidores ndo depende apenas da PROGEP ou da UFPA, depende da politica de
governo para liberar o quantitativo de vagas, seja de técnicos ou de docentes
necessarias e solicitadas pela IFES.

Uma vez que a PROGEP ainda esta

elaborando uma proposta de matriz de alocacéo o
~ : . - ' 5%
de cargos, nao foi possivel verificar qual o
: o 0% 0% 0%
percentual de unidades administrativas e ——
académicas com quadro de pessoal ajustado, 2017 2018

seja de TAE, seja de docente. " Meta ®Desempenho

Ap0s andlise dos indicadores foi deliberado na Reunido de Avaliacdo Tética da
PROGEP as seguintes propostas de alteracéo

nos indicadores: o o

- Substituir as “Taxa de Unidades académicas

com quadro de TAEs ajustados” e “Taxa de 15%

Unidades administrativas com quadro de TAEs 0% 0% 0%

ajustados” pelo indicador Percentual de ' '
2017 2018

unidades com matriz de alocacdo de TAE H Meta HDesempenho

implementada.
- Substituir o indicador “Taxa de Unidades académicas com quadro de docentes
ajustados” por Percentual de unidades académicas com matriz de alocacéo de

docente implementada.
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Apbs o mapeamento da forca de trabalho nas unidades, sera estabelecido o
guantitativo necessario de técnicos e de docentes para uma determinada unidade.
Considerando o volume de acfes ainda a serem desenvolvidas para a criacdo de
Matriz de alocacdo de cargos ndo sera possivel aplicar a Matriz no exercicio de
2019. Entretanto outras acdes tém sido realizadas com o intuito de gerir o quadro de
pessoal de forma estratégica, como: (i) proposta de resolugcdo que regulamente a
remocao e redistribuicdo de servidores que ja se encontra 90% concluida; (ii) realizar
avaliacdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de aquisi¢Oes, de forma a
delimitar as necessidades de recursos humanos, cujo projeto esta sob apreciacao
do Pro-Reitor; (iii) aperfeicoamento do processo de selecdo, com diversas
normativas ja aprovadas em 2018 e 2019, relacionadas a procedimentos e fluxos
internos a PROGEP, bem como articulagdo com outras unidades, em especial o
CEPS; (iv) capacitacdo de docentes e equipe técnica da UFPA — foi realizada uma
turma em 2018 e uma turma em 2019.

Gerir estrategicamente o quadro de pessoal se apresenta como um desafio
para o setor publico e se torna ainda mais complexo no cenario de incerteza e
mudancas em que a area de pessoal se encontra. Essas mudancas tem consumido
esforc¢o significativo da equipe, provocando maiores dificuldades no desempenho do
objetivo.

Ap0s analisarmos a estrutura organizacional atual da PROGEP, identificou-se
a necessidade de criacdo de uma Coordenadoria especifica para tratar das
atividades relacionadas ao Planejamento da Forca de Trabalho, portanto espera-se
gue apos a estruturacdo dessa nova subunidade possamos alcancar o objetivo

proposto.

4.6 PRO-REITORIA DE EXTENSAO
Os objetivos estratégicos sob a responsabilidade da Pré-Reitoria de Extenséo

— PROEX séo: (i) Integrar agdes de ensino, pesquisa e extensao ; (ii) Intensificar as

relacdes com a sociedade civil e organiza¢des publicas e privadas.

A Proex foi representada pelo Pro-Reitor e pelos diretores Prof. Dr. Carlos
Alberto Batista Maciel (Diretoria de Relacdes Interinstitucionais e Sociais — DRIS) e
Prof. Dr. Miguel de Santa Brigida Janior (Diretoria de Arte, Cultura, Esporte e Lazer
— DACEL).
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O Pro6-Reitor Prof. Dr. Nelson José de Souza Junior iniciou comentando a
necessidade da comunidade académica conhecer melhor a extensao. Em seguida,
informou a publicacdo das Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior, em
dezembro de 2018 que estabelecem os procedimentos necessarios para sua
insercao nos cursos de graduacéo e no PDI, bem como o processo de avaliacao da
extensdo. Falou ainda de novos indicadores que estdo sendo elaborados para
mensurar 0s avancos na extensédo. Nesse cenario, reunides com as unidades estédo
sendo planejadas para apresentacdo das novas diretrizes.

Quanto aos objetivos estratégicos sob a responsabilidade da PROEX, os
resultados obtidos foram sistematizados, porém ndo foram apresentados e
discutidos.

O alcance do objetivo Integrar acdes de ensino, pesquisa e extensao foi
mensurado a partir dos indicadores: (1) Numero de programas de extenséao; (2)
Numero de projetos de extensdo e; (3) Taxa de Curricularizacdo de atividades
extensionistas nos projetos pedagogicos.

Em relacdo ao indicador Numero de E>
programas de extensdo, o resultado obtido o 110 o
ficou abaixo da meta estabelecida para o ano. 70
No entanto, a expectativa é de crescimento
nos valores com o lancamento do Edital

PROEXIA-MARAJO, que objetiva contemplar ' ' '
2017 2018

20 (vinte) Programas de Extensdo que serao
B Meta H Desempenho

executados em municipios localizados no
Arquipélago do Maraj6. Soma-se a essa iniciativa, o dialogo com as diferentes
instancias e unidades que integram a estrutura da UFPA, a fim de mobilizar o
méximo possivel de agentes extensionistas.
Quanto ao Numero de projetos de extensdo (indicador 2), a meta para 0 ano
de 2018 foi superada. A criagdo de novos
o o

programas de apoio e a implementacdo de

530 556
450

mudancas gerenciais e de modernizacdo da 400
gestdo, da integracdo das atividades

extensionistas dos docentes com o Plano de

Cargos e Carreiras do Magistério Superior . . .

2017 2018
H Meta H Desempenho
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(criacao do Sistema SIG-PROEX) contribuiram significativamente para os resultados
obtidos.
Quanto a Taxa de Curricularizacédo de atividades extensionistas nos projetos

pedagdgicos, o valor obtido foi de 50% em

2018, considerando 0s cursos envolvidos 0 o

. . 56% 50%
nos projetos submetidos e aprovados nos
editais da PROEX. 20% 30%

Com a promulgacdo da Resolucéo n°
07/2018 CNE/MEC, a PROEX, através de . .

sua Coordenacéo de Educagio Continuada, 2017 2018
B Meta B Desempenho

esta implementado, junto as Unidades

Académicas, os processos administrativos e académicos necessarios para que a
Extensdo Universitaria seja plenamente articulada ao percurso formativo do
discente.

Além disso, pretende-se institucionalizar a obrigatoriedade de vinculacao dos
projetos e programas de extensao ao projeto Pedagogico das Faculdades para que
possam participar dos certames da PROEX.

O aumento dos produtos de Extensdo (artistico, didatico, trabalhos
académicos, etc.) tem revelado a amplitude que os Projetos e Programas de
extensdo vém adquirindo ao integrar a extenséo, a pesquisa e o ensino, além de
promover a verticalizacdo com a formacéao discente, via Projeto Pedagogico. Muitas
medidas institucionais ainda sao necessarias para que as atividades de extensao se
articulem e ganhem a mesma importancia académica e administrativa junto as
demais atividades fins da universidade (Ensino e Pesquisa).

Para o fim preconizado, recomenda-se que a propria estrutura legal da
Universidade, partindo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), seus
Regimentos, Projetos Pedagodgicos de Curso e Resolucdes, seja modificado,
articulando a politica extensionistas da UFPA a Resolucdo n° 07/2018 CNE/MEC.
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O alcance do objetivo estratégico Integrar agcbes de ensino, pesquisa e
extensdo é mensurado a partir do indicador N° de convénios firmados. A meta

estabelecida para 2018 foi superada, como

fruto de um conjunto de iniciativas o o
0

desenvolvidas pela PROEX. A criacdo da 25 28 30 252

Diretoria de Relagdes Interinstitucionais e .
Sociais (DRIS/PROEX) possibilitou

aprimorar o relacionamento da PROEX | 2017 | 2018 |
com outras Instituicbes do Estado e do ¥ Meta ® Desempenho

pais. Foi criado o Observatorio de Direitos Humanos e Justica Social do Maraj6, com
0 objetivo de articular os atores governamentais e nao governamentais da referida
regido para o diligenciamento das demandas locais. Também foram realizados
Coloquios de Governanca Mesorregional, envolvendo os segmentos responsaveis
pela gestédo publica (Executivo, Legislativo, Ministério Publico, etc.) e a sociedade
civil. Essas ac¢fes resultaram nas parcerias interinstitucionais junto a Republica de
Emaus, CNBB, REPAN, Prelazia do Marajo, EMBRAPA, EMATER, CEDAP,
SEBRAE, IFPA, UFRA, UEPA, UNAMA, CESUPA, dentre outros.

Em tempos de contingenciamento e cortes de recursos, faz-se necessario o
estabelecimento de parcerias propositivas, a fim de ampliar as acdes extensionistas
em seus ambitos académicos e orcamentarios. A criacdo da Diretoria de Relacdes
Interinstitucionais e Sociais (DRIS) ampliou o didlogo e a articulacédo entre a UFPA
e a sociedade civil, bem como com o0s setores produtivos, com 6rgados publicos do
Estado e dos municipios. E necessario, ainda, que a UFPA utilize-se de sua estrutura
multicampi, de sua capilaridade e relevancia regional, para o estabelecimento de

multiplas parcerias.

4.7 PREFEITURA

A Prefeitura Multicampi tem sob sua responsabilidade os objetivos: (i)
Promover a responsabilidade socioambiental; (ii) Prover infraestrutura adequada as

necessidades académicas e administrativas.

O Prefeito, Prof. Eliomar Azevedo do Carmo apresentou 0s resultados obtidos
em 2018 para os objetivos estratégicos.
A mensuracdo do alcance do objetivo Promover a responsabilidade

socioambiental se da por meio de 3 indicadores: (1) Quantidade de acdes
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socioambientais desenvolvidas e registradas; (2) indice de satisfagéo em relacéo as
guestdes ambientais; (3) % de ocorréncias socioambientais resolvidas.

A Prefeitura, por meio de sua Coordenadoria de Meio Ambiente, desenvolve
projetos permanentes como o Trote Solidario e Sustentavel, a Coleta Seletiva
Solidaria e a Semana de Meio Ambiente.

Tambem desenvolve acgdes junto as o o 44
unidades, a fim de estimular o

20 24
desenvolvimento de atividades

socioambientais. Como resultado, as

unidades vem desenvolvendo acdes 2017 2018
internas que, adicionadas as acdes da W Meta M Desempenho
Prefeitura possibilitaram a superacdo da meta estabelecida para 2018.

Com relacéo ao indice de satisfacdo em relacéo as questdes ambientais, foi
realizada uma pesquisa com os servidores da 0 .
Prefeitura Multicampi, na Semana do Meio 50%0 55% *°%
Ambiente de 2018. O questionario utilizado na

pesquisa é composto por seis questdes 0%
(1)

fechadas. Participou da pesquisa um total de

45 pessoas em um universo de .ﬁl‘l’:; lDeseZmO::nho
aproximadamente 160 servidores da Prefeitura

Espera-se gque o realizado proporcione um despertar para uma consciéncia
socioambientalmente responsavel alinhada as preocupacdes globais relativas a
geracao de residuos solidos (reducéo, reaproveitamento e reciclagem).

Quanto ao indicador % de ocorréncias socioambientais resolvidas, o
recebimento de demandas de servico ainda é feito por meio de processos,
memorandos ou e-mail, jA que os mdédulos do SIPAC que contemplam a Prefeitura
ainda ndo foram implementados. Parte dos controles ainda é feito por meio de
planilhas, alimentadas em diversas coordenadorias. Além disso, a diversidade das
demandas relacionadas as questdes socioambientais € muito grande. Diariamente
a Prefeitura Multicampi recebe demandas relativas a: 1) Coleta Seletiva Solidaria, 2)
Coleta de Residuos Quimicos, Bioldgicos e de Servigos de Saude; 3) Controle de

Pragas e Vetores; 4) controle de vazamento de agua e esgoto; 5) poda de arvores;
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6) ataque de cdes aos transeuntes dos

73% %
espacos da UFPA, dentre outros. Embora 70% 2%
sejam inumeras as acdes, ha uma deficiéncia /_E
relacionada a sistematizacao do « . .
2017 2018

encaminhamento dado a cada ocorréncia bem ®Meta [Desempenho
como dos resultados alcancados. Para garantir mecanismos de identificacéo,
acompanhamento e avaliagdo dos projetos, programas e a¢gdes serd necessario
viabilizar uma espécie de Repositério para insercdo das Acbes Socioambientais,
além de melhor dimensionamento do quadro de servidores para a Coordenacéo de
meio Ambiente, que conta com apenas 2 servidoras.

O Objetivo Prover infraestrutura adequada as necessidades académicas e
administrativas é mensurado a partir de dois indicadores: (1) indice de projetos de
expansdo de infraestrutura adequados & legislacéo vigente; (2) indice de projetos de
adequacao de infraestrutura a legislagéo vigente.

Com a iniciativa Supervisao dos projetos de engenharia quanto aos critérios de
acessibilidade, a Prefeitura tem garantido o 0 0
atendimento aos critérios de acessibilidade em 100900%  1009100%
todos os projetos novos elaborados.

No ano de 2018 houve a retomada da obra

de urbanizacdo da orla do campus de Belém, f . .
2017 2018
B Meta B Desempenho

gue vai melhorar consideravelmente a
qualidade de trafego de pedestres e motoristas.
Quanto ao indicador 2, prefeitura vem trabalhando para adequar prédios

antigos aos critérios de acessibilidade. Foram

executados servicos de instalacdo de 0 10%10%
plataformas verticais e instalacdo de piso tatil 2% 5%

dos portbes da UFPA até os blocos de sala de

aula. No prédio do Mirante do Rio foram 2017 2018
instalados pisos tateis em todo o interior do ¥ Meta ® Desempenho

prédio e placas em braile nas estradas de cada sala.

Existe também uma grande preocupacdo em tornar os prédios mais
sustentaveis. Para isso, estdo sendo realizadas melhorias nos sistemas de
abastecimento de agua e energia, com a substituicdo de lampadas convencionais

por lampadas de LED, que sdo mais eficientes e menos agressivas ao meio
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ambiente, bem como de torneiras e vasos sanitarios por modelos com acionadores

econdmicos, a media que d&do problemas.

Para impulsionar o alcance dos objetivos, é necesséario ampliar a interagdo com
a Coordenadoria de Acessibilidade — CoAcess/SAEST com o intuito de mapear os
pontos mais criticos e que devem ser tratados de forma mais urgente, além da
capacitacdo de servidores da prefeitura para que possa haver otimizacao desde a

elaboracado de projetos até a execuc¢do das intervencoes.

4.8 PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

A Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo — PROPESP é responsavel pelo
objetivo estratégico Propor alternativas tecnoldgicas, cientificas e socioambientais
para o desenvolvimento sustentavel. Esse objetivo € medido a partir de trés
indicadores a saber: (1) Producéo cientifica global; (2) Numero de patentes; (3)
Numero de titulados de Mestrado e Doutorado.

A Pré-Reitora, Profa. Dra. Maria Iracilda da Cunha Sampaio, apresentou 0s
resultados obtidos em 2018, contando com a presenca dos diretores Janice Muriel
e Gustavo Melo.

A producéo cientifica global da UFPA cresceu 3,38% em relacdo ao ano de
2017, superando a meta estabelecida para o o o
ano de 2018, fruto de um conjunto de 5880 saq0 2010
programas desenvolvidos pela PROPESP,

como: Apoio a Publicacdo Qualificada

(PAPQ); Acompanhamento da Pés-

Graduacao; Apoio ao Doutor Pesquisador; 2017 2018
Lo . 5 3 B Meta  ®Desempenho

PIBIC; Apoio a Realizac&do de Eventos. Além
desses programas, destacou ainda aqueles que estimulam a cooperacao
internacional e o intercambio, PACI e PIAPA, citados anteriormente na apresentacao
da PROINTER.

A profa. Iracilda falou da tendéncia de crescimento da producdo cientifica
global e 0 aumento de parcerias internacionais e das citagdes, o que tem impactado

positivamente no posicionamento da UFPA nos ranks internacionais.
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Quanto ao n° de patentes, o resultado obtido ficou 28,8% abaixo da meta,
conforme dados fornecidos pela Agéncia de o o

Inovacdo para o ano de 2018. Esse

53
resultado representa uma gueda

significativa em relacdo a 2017, o que

suscitou discussdo e a necessidade de

2017 2018
B Meta ®Desempenho

averiguagdo mais detalhada das possiveis
causas e mesmo dos procedimentos de
coleta de dados.

Em relagdo ao Numero de titulados de Mestrado e Doutorado, os resultados
coletados em 2018 mostram um _
crescimento acentuado em comparagao o 1555 1354
com 2017, e praticamente alcangando-se a 1415 201
meta para 2018. O desempenho poderia

ter sido melhor, porém sofreu impacto do

2017 2018
Custeio), imposto pelo governo federal, e W Meta B Desempenho

corte dos recursos do PROAP (Bolsas e

consequente diminui¢cdo na oferta de vagas e reducéo no numero de matriculados
e de titulados.

A Pro-Reitora apresentou, também, os resultados obtidos para o indicador
Taxa de Sucesso da Pés-Graduacéo Stricto Sensu, vinculado ao objetivo estratégico
“Formar profissionais aptos para o mundo do trabalho e o exercicio da cidadania”.

A taxa de sucesso dos cursos de pds-graduacao stricto sensu aumentou em
15,9% em comparacdo com O E>
resultado de 2017, atingindo o valor 80,00%E> 80,00% 71,00%
de 71% em 2018. Apesar desse 61,26%

crescimento, o desempenho obtido

estdA abaixo do esperado e

corresponde a 88,75% da meta ' ' '
017 2018

estabelecida para o ano. ®Meta ® Desempenho

Uma analise mais detalhada, por curso, revelou que a grande maioria dos

Programas de PoOs-Graduacdo com baixo desempenho sdo cursos de Mestrado

Profissional, e dentre estes, estdo 0s cursos que iniciaram suas atividades ha menos

de cinco anos. Atribuimos a isso o fato de que os mestrados profissionais sao
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autossustentaveis e ndo recebem bolsas da CAPES. Desta forma, acreditamos que
esses cursos necessitam de um tempo maior para consolidacdo de seus
desempenhos. Pontualmente observamos baixo desempenho em curso de
mestrado académico na area das engenharias. O exame do historico dos alunos
desligados revela um baixo desempenho (reprovag¢des) em disciplinas, reproduzindo

0 que ocorre na graduacao da area.

4.9 PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

A Pro-Reitoria de Administracdo tem sob sua responsabilidade o objetivo
estratégico Ampliar a descentralizacao da gestdo orcamentaria e financeira das
unidades académicas que possui como indicador o percentual de execucdo
orcamentaria nos limites estabelecidos pelo MEC.

A apresentacdo dos resultados foi realizada pelo Pro-Reitor Jodo Cauby de
Almeida Junior, que iniciou sua apresentacdo com a informacdo de que foram
liberados, para as unidades académicas da UFPA, seus orcamentos integrais,
considerando a disponibilizacdo dos limites o o
orcamentarios do MEC. No entanto, isso 100% 106% 100% 57’37%
nao significa que as unidades executem
100% do que foi liberado, em razdo de

diversas variaveis a serem analisadas.

Assim sendo, o resultado obtido para 2018 f . .
ficou levemente abaixo da meta ion%ta lDeseri?)}aiho
estabelecida para o ano.

Um conjunto de acfes foram realizadas pela PROAD ou estdo andamento, a
fim de impulsionar o alcance do objetivo estratégico, aprimorar a gestao
orcamentéaria e otimizar os recursos, como: Capacitacdo de gestores e servidores
na utilizacdo dos modulos financeiros SIPAC; Implantacdo do Plano de Compras da
UFPA; Capacitacdo das CPGA’S em processos de gestdo; Elaboragdo do Manual
de Aquisicbes da UFPA; Elaboracdo do Manual de Contratacbes da UFPA;
Implantacéo do Plano de Logistica Sustentavel; Implantacédo dos Subalmoxarifados

nas Unidades Académicas.
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A PROAD realizou, em conjunto com a PROGEP e PROPLAN, a capacitacao
de gestores e servidores na utilizacdo dos modulos financeiros SIPAC.

As iniciativas estao sendo implementadas em conformidade com o cronograma
de implantacdo e disponibilidade orcamentaria, razdo pela qual no exercicio de
2018, na area de gestdo foram capacitados agentes as unidades académicas que
possuem subalmoxarifados que sdo os campi de Braganca, Cametd, Tucurui e
Altamira.

Com a aprovacao do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), foi implantado o
calendario de Logistica Reversa, para recolhimento de tonners e cartuchos vazios,
a compra de papel de madeira reflorestada que garante a diminuicdo do impacto
ambiental (Selo FSC), o Selo PROCEL para aquisicdo de equipamentos de
refrigeracdo, a aquisicdo de torneiras de pressdao que sdo mais econOmicas e a
priorizacdo de compras de lampadas LED.

O indicador esta diretamente ligado a liberacdo de limite orcamentério, cuja
politica é determinada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.
Em relacéo aos recursos de capital, outra contingéncia externa, diz respeito ao corte
orcamentario de 35,47% em relacdo ao exercicio de 2018. Maximizando esfor¢os, a
Administragdo Superior da UFPA deliberou que as Unidades Académicas né&o
tivessem corte nos limites para empenhos em relagcdo a recursos de custeio,
liberando integralmente seus orcamentos no presente exercicio financeiro.

Essa estratégia foi assertiva, uma vez que os recursos definidos para todas as
unidades estdo sendo disponibilizados para utilizacdo pelas proprias unidades,
cumprindo o objetivo estratégico do PDI. E necessario, no entanto, prosseguir nas
negociacdes junto ao Governo Federal a fim de obter recursos para as acfes que
demandam recursos de capital.

Levantou-se a necessidade de verificar o quantitativo de recursos adicionais

ao PGO, repassados para as unidades.

4.10 PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Os objetivos estratégicos que estdo sob a responsabilidade da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLAN séo: (i) Expandir e

aperfeicoar a gestao institucional na perspectiva multicampi; (i) Melhorar e fortalecer
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a governanca dos processos internos; (iii) Priorizar a alocacéo de recursos em
iniciativas estratégicas; (iv) Ampliar a captacdo de recursos dos setores
governamentais e ndo governamentais.

A PROPLAN estava representada pela Pro-Reitora Raquel Borges Trindade, a
gual realizou a apresentacao, pelos diretores Jaciane do Carmo Ribeiro, Carlos Max
M. Andrade, Maria Lucia Harada e o servidor Marcio Almeida.

A Pro-Reitora iniciou sua apresentacao, falando dos resultados obtidos para os
indicadores do objetivo Expandir e aperfeicoar a gestao institucional na perspectiva
multicampi.

Para impulsionar o indicador indice de PDUs elaborados e avaliados, a
PROPLAN tem utilizado vérias estratégias como: Repasses metodoldgicos; Cursos
via Capacit; Oficinas; OrientacGes presenciais. Além disso, foi implantado o médulo
PDU no SisRAA, incluindo o registro de realizacdo da Reunido de Avaliacdo Tatica

(RAT) e feito o monitoramento da entrega do PDU, com manifestacbes para as

unidades inadimplentes. Como resultado, tivemos 31 unidades que inseriram seu

PDU no SisRAA (67%), das quais 22 o D
3,00 2,59

entregaram RAA e apenas 3 registraram

2,00 2,04

RAT (avaliagdo), sendo que a maioria
dos RAA necessitavam de adequacéo

das informacfes apresentadas. Dessa

2017 2018
86,3% da meta para 2018. ¥ Meta N Desempenho

Novas acdes estdo no planejamento de 2019: feedback as unidades,

forma, o desempenho do indicador foi de

adequacao do sistema para permitir alteracées no PDU e repasse metodolégico para
realizacdo da RAT.

Quanto ao indicador Desempenho do eixo “Planejamento e Avaliagéo

Institucional” do Conceito Institucional, o o
resultado obtido foi positivo, superando- o 3.32
se a meta estabelecida, demonstrando 2,60 2,60 2,60

gue as estratégias adotadas de oferta de

cursos e oficinas via Capacit e o

encaminhamento de relatérios dos f ' '
o _ 2017 2018
resultados das avaliagbes internas e ®Meta m Desempenho

externas dos cursos para as unidades, sdo adequadas.
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Para ampliar o alcance da divulgacéo dos resultados, um ponto nevralgico da
avaliacao, foram elaborados Boletins de Autoavaliac&o, para divulgacéo on line dos
resultados, assim como ampliar o numero de unidades atendidas quanto a
apresentacao e discussao dos resultados dos cursos.

A Pro-Reitora destacou que a incorporagéao dos PDU’s no Relatério Anual de
Atividades das unidades estimulou a percepcao de que o acompanhamento das
acOes empreendidas gera oportunidades de aprimoramento da Gestdo, de
correcdes necessarias para o alcance dos resultados pretendidos e de revisdo do
préprio planejamento, contribuindo para que a cultura do planejamento se consolide
a cada ano na Instituicdo. Permane, no entanto, o desafio do monitoramento e
avaliagdo dos PDU’s, visto que poucas unidades realizaram a RAT.

Ressaltou também as acdes de estimulo a incorporacdo das avaliacées dos
cursos, internas e externas, no PDU das unidades académicas, a fim de aprimorar
a gestao institucional.

Para o alcance do objetivo, destacou a necessidade de capacitacao especifica
para as Unidades que ainda ndo elaboraram seus PDU’s, e adequar o SisRAA para
a inclusdo de ajustes no PDU, conforme encaminhamentos e recomendacdes
sinalizadas pela PROPLAN, resultantes da andlise do relatério anual de atividades,
para melhoria da qualidade do plano e total aderéncia a metodologia e consonancia
ao PDI da UFPA.

Para mensurar o alcance do objetivo Melhorar e fortalecer agovernanca dos
processos internos, os indicadores sdo: (1) Indice de atendimento as
recomendacdes e/ou sugestbes encaminhadas as Unidades auditadas; (2) % de
processos criticos redesenhados

Com relacdo ao indicador 1, a Unidade de Controle Interno tem a finalidade de
efetivar a implementacao dos Controles Internos da Gestéo, cuja responsabilidade
cabe a todos os agentes internos a Unidade, assim como a Politica de Gestéo de
Risco, em cumprimento a IN Conjunta MP/CGU 01/2016. Essa acdo esta em
execucao pela AUDIN de forma manual, com projetos de sistematizar essa atividade
de monitoramento.

Véarias acdes foram realizadas com foco na gestdo de risco e governanca,
como: Aprovacdo da Politica de Gestdo de Riscos da UFPA; Capacitacdes na
tematica de Gestéo de Riscos e Gestdo de Riscos aplicada ao processo de aquisicdo

(em parceria com a PROAD); Aprovacdo do Plano de Integridade da UFPA;
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Realizac&o da 12 reunidao do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC).
Outras ac¢des fundamentais para a gestdo de riscos estdo em andamento, como:
Implementacdo das acles previstas no o

plano de integridade da UFPA; Elaboracao 100% 100% 100%

da metodologia de gestdo de riscos da
UFPA; novas capacitacdes sobre o tema.

As iniciativas desenvolvidas

possibilitaram o alcance da meta prevista

2017 2018
para o ano de 2018. B Meta ®Desempenho

A Pré-reitora, considerando a abrangéncia do objetivo e 0s processos em
desenvolvimento, propds a substituicdo do indicador por um indicador direcionado
para tematica da Governanca, conforme iIGG apurado pelo TCU através do

levantamento de Governanca e Gestao Publicas.

Quanto ao % de processos criticos redesenhados (indicador 2), em 2018 foram
iniciadas as acoes efetivas, através da Coordenadoria de Gestao de Processos da
DIGEST. Desta feita, foi elaborada a minuta da metodologia de Gestao de Processos
da UFPA, foram ofertadas capacitacdes sobre a tematica e prestado apoio ao
subprograma GestQuali, em parceria com a PROEG e PROGEP, para o
desenvolvimento de ferramentas para realizacdo do mapeamento de processos e
competéncias. Além disso, foram iniciadas as a¢fes voltadas a definicao de portfélio
de processos prioritarios, criacdo do repositorio de processos e documentos

orientativos, planejamento do 1° ciclo de

mapeamento e redesenho de processos 13% o
para  validagdo pelas unidades, o

elaboracdo da Trilha de aprendizagem,

presencial e a distancia, para 0% 0% 0%
capacitagdo em Gestdo de Processos na ' w07 _ 'Meta 2018 '

UFPA, dentre outros. As etapas ja
realizadas e aquelas em andamento sdo cruciais para dar inicio ao processo de
redesenho de processos, de modo que nao foi possivel alcancar a meta estipulada
para 2018.

Uma vez que as iniciativas estratégicas relacionadas aos indicadores deste
objetivo estratégico estdo sendo executadas, a tendéncia é a de que a UFPA consiga

atingir satisfatoriamente o referido objetivo. Destaca-se, entretanto, que a meta de
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25% em 2019 para o indicador “% de processos criticos redesenhados” representa
um desafio, tendo em vista as restricobes de pessoal e infraestrutura da
Coordenadoria de Gestdo de Processos, responsavel pelo tema na instituicdo.
Esforcos estdo sendo empreendidos para que o objetivo seja alcancado a longo
prazo.

Para tanto, € fundamental o envolvimento das Unidades da Instituicdo para a
quebra de paradigmas e mudanca de cultura, visto que, a DIGEST nédo €
responsavel direta pelo mapeamento e redesenho dos processos, tendo atuacdo no
fomento da metodologia e de ferramentas e treinamento das unidades.

Em paralelo a isso, 0 atendimento das recomendacdes e sugestdes feitas pela
AUDIN da UFPA, as unidades auditadas promoverdo o adequado controle da
governanca institucional dos processos internos da instituicao.

A implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos da UFPA também
representa um desafio, visto que demanda a atuagdo constante das Unidades no
mapeamento e gerenciamento dos riscos conforme suas responsabilidades.

Conforme premissas metodoldgicas e normativas, € fundamental o patrocinio
da Alta Administracdo na implementacao das teméaticas de Gestao de Processos e
Gestéo de Riscos na Universidade.

O objetivo estratégico Priorizar a alocacdo de recursos em iniciativas
estratégicas possui dois indicadores: (1) % do orcamento de custeio destinado aos
projetos estratégicos; (2) % do orcamento de capital destinado aos projetos
estratégicos.

As metas estabelecidas para o indicador 1 vem sendo atingidas desde 2017.

(@] desenvolvimento de projetos, o o

objetivando a otimizacdo da Gestdo 17% 179 179 17%
o o

Orcamentaria, incluindo a capacitacao de

servidores, mapeamento dos processos,

elaboracdo de manuais e apropriacao das

2017 2018
B Meta m Desempenho

competéncias necessarias ao
aprimoramento da execugao orcamentaria
séo fatores que contribuiram para esse desempenho. Além disso, foram iniciados os
estudos para melhoria do processo de estabelecimento dos “Projetos Estratégicos”,

conforme o PDU das unidades, para melhor delimitagao do indicador.
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Quanto ao indicador % do orcamento de capital destinado aos projetos

estratégicos, apesar dos investimentos 0 0
reduzidos e contingenciamento do ' '

o . - , 64% 4% ., 64%
quantitativo disponibilizado por periodos  80% - 64%
prolongados, as diretrizes deliberadas  ©0% -

- ~ : . 40%
pela Administracdo Superior propiciaram
20% -
condi¢cdes para aplicagdo prioritaria em 0%
Projetos Estratégicos que favoreceram o 2017 2018
B Meta

atingimento da meta do ano de 2018.

Face ao cenario politico, econbmico e social nacional desfavoravel, com
reducdo dos investimentos do governo federal e contingenciamentos e retencao de
recursos, € fundamental a adocdo de estratégias variadas para superar as
adversidades e priorizar a alocacdo de recursos nas iniciativas estratégicas. Assim
sendo, a PROPLAN reitera a necessidade de impulsionar firmemente o Programa
Logistica Sustentavel da Universidade (PLS), intensificar a redugcéo dos custos fixos
(economia de energia elétrica, otimizacao da utilizacdo de materiais de consumo,
dentre outros) com o propdsito de que o recurso remanescente seja destinado as
iniciativas estratégicas.

Para mensurar o alcance do objetivo Ampliar a captacéo de recursos dos
setores governamentais e ndo governamentais temos como indicador o % de
crescimento de recursos captados.

Em 2018, a DIGEST/PROPLAN atuou fortemente no processo de celebracéo
de termos de execucdo descentralizada (TED), visando atender projetos de
desenvolvimento institucional e atividades beneficiadas com recursos indicados por
emenda parlamentar. Esse esforco resultou na descentralizacdo de recursos no total
de 11,5 milhdes de reais via TEDs (MEC) para obras estruturantes da UFPA, um
total de 17,5 milhdes de reais de recursos de emenda de bancada via TEDs (MEC)
para aquisicdo de equipamentos. Prestou-se, também, apoio e esclarecimento a
coordenadores de projetos na celebracao dos demais termos firmados para projetos
de ensino, pesquisa e extensado, para captacao dos recursos vai TEDs em parceria

com orgéaos de diversos Ministérios.
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Essas acoes contribuiram
_ 81,99%
sobremaneira para o alcance, e mesmo o

superacao, da meta para 2018, ano em que
o 17% 17%
se atingiu um patamar de recursos captados

bem superior ao obtido em 2017. . . |
Além dessas acdes, encontra-se em 207 aMeta %'

andamento a elaboracdo de um manual com orientacdes e instrucdes relacionadas
ao fluxo macro do processo de celebracdo de TEDs, com a disponibilizacdo de
modelos de documentos, solicitacdo ao CTIC de adequacdo do mébdulo
Projetos/Convénios do SIG para gestdo e acompanhamento dos TEDs firmados com
a UFPA (com excecéo dos TEDs que sao geridos via SIMEC) e revisao do indicador
de captacédo de recurso com o intuito de otimizar a apresentacdo dos dados.

Tendo em vista o atual cenario politico e econémico, recomenda-se a busca
continua de parcerias junto a organizacdes publicas e privadas, a fim de captar
NOVOS recursos orcamentario-financeiros, a partir da iniciativa das diversas unidades

da UFPA.

4.11 VICE-REITORIA

O obijetivo estratégico Fomentar acdes integradas entre 0s campi possui 0s
indicadores indice de Projetos e Programas de Extensdo nos campi forada sede
e Indice de Projetos de Pesquisa Multicampi, sob a responsabilidade da Vice-
Reitoria.

Para impulsionar os resultados do primeiro
indicador, a PROEX desenvolve um conjunto de E> o

programas de extensdo. As acles realizadas 29,10%

24%1 16%  25%
resultaram em um crescimento de 37,5% de

programas e projetos de extensao nos campi do

2017 2018

interior, em comparacgédo com os dados de 2017,
B Meta

superando a meta de 2018
Quanto ao indicador indice de Projetos de Pesquisa Multicampi, o resultado
obtido foi de 9,60%, ultrapassando a meta em 66,96%. No entanto, esse resultado

€ inferior ao apurado em 2017. Um fator que pode ter impactado nos resultados de
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2017 é o registro de projetos, 0s quais eram

feitos inicialmente junto a PROPESP, mas o

durante o ano de 2017 passou a ser registrado 20,92% o
pelo coordenador diretamente no sistema 5,00 5’75%9,60%
SIG, de modo que, provavelmente, houve J—‘
duplicacdo de dados, gerando o resultado o017 2018

atipico de 20,92% em 2017. ® Meta

O fortalecimento e expanséo das acdes de pesquisa e de extensao nos campi
do interior tem sido um dos focos da UFPA, por entender que a instalacdo de nucleos
geradores de conhecimento no interior do estado e sua conex&do com a comunidade
local é fundamental para o desenvolvimento regional.

E necesséario, no entanto, promover a fixacdo dos servidores doutores nos
campi do interior, bem como estimular sua producao intelectual e engajamento na
poés-graduacdo, aumentando, assim, sua competitividade aos editais de fomento e

consequente envolvimento da comunidade académica.

5 CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS DA RAE 2019

Conforme apresentado nos resultados gerais, 82,70% das metas
estabelecidas para o ano de 2018 foram alcancadas. Os objetivos estratégicos que
apresentaram desempenho inferior a 90% foram: Promover a responsabilidade
socioambiental; Melhorar e fortalecer a governanca de processos internos; Formar
profissionais aptos para o mundo do trabalho; Valorizar servidores com foco em
resultados e; Gerir estrategicamente o quadro de pessoal. No entanto, as acdes
vinculadas a esses objetivos e que ja se encontram em andamento nos fornecem
uma perspectiva de melhoria no seu desempenho.

A avaliagdo do Reitor, para a forma como a RAE foi realizada, foi positiva,
uma vez que foi mais produtiva, com tempo adequado para discussdo dos
resultados, em comparagdo aos anos anteriores. Enfatizou que a instituicdo tem
obtido avancos importantes em diversas areas, com resultados expressivos que nao
fazem parte dos indicadores do PDI, mas que merecem ser registrados na RAE.

Como resultado das discussodes, as decisdes tomadas foram:

v' Manter o formato da reunido dividida em trés etapas nas futuras

avaliacdes do desempenho do PDI;
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v' Realizar somente uma RAE por ano, no primeiro semestre;

v Acatar as alteragBes em indicadores e metas, sugerida por algumas

unidades, como a PROGEP, PROEG e PROPLAN;

v Formalizar as alteracdes em documentos com as descritivas

necessérias, a ser encaminhado a PROPLAN para fins de registro e

anexacao ao PDI, sem a necessidade da apreciacao pelo Conselho

superior.
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