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APRESENTAÇÃO 
 

 O presente documento visa fornecer uma análise aprofundada dos indicadores 

de desempenho associados ao Plano de Desenvolvimento da Pró-Reitoria de 

Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PDU/PROPLAN 2022-2025). 

 Os indicadores aqui apresentados desempenham um papel crucial no 

planejamento tático da Unidade, sendo ferramentas essenciais para a geração de 

informações. Através deles, busca-se acompanhar o alcance das metas, identificar 

avanços, melhorias de qualidade, correção de problemas e identificação de 

necessidades de mudança. 

 Este documento reflete o amadurecimento no processo de planejamento da 

Unidade, evidenciando o comprometimento da PROPLAN em assegurar a 

implementação de uma gestão alinhada com os desafios contemporâneos. Destaca-se 

o empenho em alcançar os objetivos relacionados ao desenvolvimento das políticas 

de planejamento e desenvolvimento institucional, orçamentário, integridade, gestão 

de riscos, avaliação institucional, além da sistematização e gestão das informações 

institucionais. 

 O fichário compreende os indicadores, fórmulas e metas atualizados, conforme 

definido na Reunião de Avaliação Tática (RAT) realizada em janeiro de 2024. Este 

conteúdo representa não apenas números, mas uma visão estratégica para orientar as 

ações da PROPLAN. 

 

 

Belém (PA), 02 de abril de 2024 

 

 

Cristina Kazumi Nakata Yoshino 

Pró-Reitora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 
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1. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO NA UFPA 

 Para operacionalizar a aplicação dos princípios da gestão estratégica em seu 

processo de planejamento, a Universidade Federal do Pará (UFPA), fundamentou-se na 

metodologia do Balanced Scorecard (BSC), preconizado por Kaplan e Norton (1992), 

reconhecida como um modelo de gestão estratégica que auxilia a mensuração dos 

progressos da organização rumo às suas metas de longo prazo, a partir da tradução 

da estratégia em objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas. 

 Os elementos do BSC foram adaptados para comportar a natureza de atuação 

da UFPA, cuja compromisso foca-se em garantir o desenvolvimento amazônico 

sustentável, a partir da produção científica e formação cidadã, humanística, crítica, 

reflexiva e investigativa. 

 A seguir, apresenta-se o mapa estratégico da instituição, instrumento que 

traduz, de forma visual, os objetivos estratégicos agrupados em perspectivas 

fundamentais, que serão considerados pela gestão da organização. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   Figura 1 - Mapa Estratégico da UFPA. 

MISSÃO: Produzir, socializar e transformar o 
conhecimento na Amazônia para a formação de 
cidadãos capazes de promover a construção de 

uma sociedade inclusiva e sustentável

VISÃO: Ser reconhecida nacionalmente e 
internacionalmente pela qualidade no ensino, na 

produção de conhecimento e em práticas 
sustentáveis, criativas e inovadoras integradas à 

sociedade
Universidade Federal do Pará

GESTÃO SOCIAL

Resultados Institucionais

Formar profissionais aptos para o mundo 
do trabalho e o exercício da cidadania

Propor alternativas tecnológicas, 
científicas e socioambientais para o 

desenvolvimento sustentável

Valorizar a diversidade nos processos 
formativos

GESTÃO ACADÊMICA

Processos Internos

Aprimorar a 
gestão 

acadêmica

Elevar a qualidade dos 
cursos de Graduação e 

Pós-graduação

Fomentar ações 
integradas entre 

os campi

Integrar ações 
de ensino, 
pesquisa e 
extensão

Ampliar e 
consolidar as 

relações 
internacionais

Intensificar as relações 
com a sociedade civil e 
organizações públicas e 

privadas

GESTÃO ADMINISTRATIVA

Aprimorar a 
comunicação 
institucional

Ampliar a 
descentralização da 

gestão orçamentária e 
financeira das unidades 

acadêmicas

Expandir e aperfeiçoar a 
gestão institucional na 
perspectiva multicampi

Melhorar e fortalecer a 
governança dos 

processos internos

Promover a 
responsabilidade 
socioambiental

Pessoas

GESTÃO DE PESSOAS

Valorizar 
servidores com 

foco em 
resultados

Gerir 
estrategicamente 

o quadro de 
pessoal

GESTÃO DE INFRAESTRUTURA E TI

Prover infraestrutura 
adequada às 
necessidades 
acadêmicas e 

administrativas

Assegurar a 
disponibilidade de 
sistemas essenciais 

de Tecnologia da 
Informação

Infraestrutura & TI 

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA-FIN ANC EIRA

Priorizar a alocação 
de recursos em 

iniciativas 
estratégicas

Ampliar a captação 
de recursos dos 

setores 
governamentais e 

não governamentais

Orçamento
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2. PLANEJAMENTO TÁTICO DAS UNIDADES 

 O Planejamento Tático da Unidade, instrumentalizado por meio do Plano de 

Desenvolvimento da Unidade (PDU) é uma ferramenta que instrumentaliza a tática 

adotada por uma unidade da UFPA, em consonância com a estratégia institucional e 

define como ela pode ser alcançada. Em outras palavras, a Unidade reconhece a sua 

situação presente e projeta seu futuro, delineando como deseja estar em alguns anos. 

Essa visão de médio prazo prevê mudanças que ajudem na busca de melhorias na 

Gestão Universitária. 

 Dentre as principais características dessa ferramenta, destacam-se as seguintes: 

atuar como norteador das ações da Unidade, possuir natureza participativa, possuir 

natureza dinâmica, exigir esforço organizacional contínuo, estabelecer-se como um 

conjunto de ações concretas para atingir objetivos institucionais e funcionar como elo 

integrador entre a estratégia e a operação. 

2.1. PLANEJAMENTO TÁTICO DA PROPLAN 

 O Planejamento Tático da Proplan foi construído com base nos objetivos 

estratégicos elencados no Mapa Estratégico da Universidade Federal do Pará. A partir 

do planejamento estratégico Institucional, a Proplan definiu suas diretrizes 

organizacionais, conforme apresentado abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 A tríade Missão, Visão e Valores da Proplan representa sua identidade 

organizacional, promovendo a união dos esforços humanos, materiais e financeiros, 

constituindo-se em um conjunto de fundamentos que regem e inspiram a conduta e 

os rumos da Proplan em direção ao cumprimento do seu planejamento tático. 

 

Figura 2 - Diretrizes Organizacionais da Proplan. 

Missão
Impulsionar, de forma articulada, 

a gestão das estratégias para o 

desenvolvimento institucional 

sustentável.

Visão
Ser reconhecida como uma Pró-

Reitoria de excelência na 

proposição e promoção da política 

de planejamento e 

desenvolvimento institucional, de 

modo inovador e sustentável.

Valores
Ética; Inovação; Transparência; 

Trabalho em equipe; Zelo com a 

coisa pública; Compromisso 

institucional; Visão sistêmica e 

estratégica; Responsabilidade 

socioambiental.
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 Apresenta-se a seguir o painel de desempenho tático da Proplan, considerando-

se o período de vigência de 2022 à 2025.
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PAINEL DE DESEMPENHO TÁTICO DA PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTICIONAL 
  

Perspectiva Processos Internos 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 

Iniciativas Táticas Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 A
c
a
d

ê
m

ic
a

 

Aprimorar a 

gestão 

acadêmica 

% de cursos com ações 

de melhorias decorrentes 

da autoavaliação 

N° de cursos com ações de 

melhorias decorrentes da 

autoavaliação/Nº de 

cursos regulares x 100 

- 5% 12% 20% 25% 

Projeto Gestão 

acadêmica de 

excelência 

DIAVI 

Índice de melhoria no 

registro de informação 

(IMI) 

[(Nº de erros possíveis – 

Nº de erros gerados)/(Nº 

de erros possíveis)] x 100 

84,82% 70% 75% 80% 85% 

Projeto de 

melhoria da 

Gestão de 

Informação 

DINFI 

 Índice de Sucesso no 

planejamento acadêmico 

(ISPA) 

(Nº de docentes sem 

inconsistência em seus 

planos de trabalho)/(Total 

de docentes da UFPA) × 

100 

90% 92% 94% 96% 98% 

Projeto de 

Eficiência na 

Gestão do 

Planejamento 

Acadêmico 

DIPLAN 

Elevar a 

qualidade dos 

cursos de 

Graduação e 

Pós-

graduação 

Índice de qualidade dos 

cursos de graduação da 

UFPA (IQGRAD-CPC) 

Média das notas contínuas 

de CPC da unidade, nos 

últimos 3 anos 

- 2,7 2,75 2,78 3 

Programa de 

Acompanhamento 

de Cursos de 

Graduação 

DIAVI 
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Perspectiva Processos Internos 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 

Iniciativas Táticas Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 A
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a

 

Aprimorar a 

comunicação 

institucional 

Índice de interação nas 

redes sociais da Proplan 

com os seguidores 

Índice de interação nas 

redes sociais da Proplan = 

(V1 + V2) / (P1 + P2) 

10,41 12,00 14,00 16,00 17,00 

Aperfeiçoamento 

do engajamento 

nas mídias sociais 

da Proplan 

PROPLAN 

% de Satisfação da 

Imagem da Proplan 

(Pesquisa) 
 

- - 70% - 80% 

Fala PROPLAN: 

Plano de 

comunicação da 

PROPLAN 

PROPLAN 

Expandir e 

aperfeiçoar a 

gestão 

institucional na 

perspectiva 

multicampi 

Desempenho do eixo 

“Planejamento e Avaliação 

Institucional” do Conceito 

Institucional  

(Indicador do PDI) 

 

- 3 3,2 3,4 3,6 

Projeto 

Autoavaliação 

Institucional 

DIAVI 

Reunião de Avaliação 

Estratégica da UFPA (RAE) 
N º de RAEs realizadas - 4 4 4 4 

Projeto de 

Avaliação do PDI 
DIAVI 

Taxa de satisfação com a 

RAE 

[Ʃ Respostas (Bom ou 

Excelente)/Total de 

Respostas] x 100 

- 70% 80% 90% 100% 
Projeto de 

Avaliação do PDI 
DIAVI 

Reunião de Avaliação 

Tática da Unidade (RAT) 

Nº de RAT’s realizadas na 

PROPLAN 
- 2 2 2 2 

Transform-Ação: 

Transformando 

planejamento em 

resultados - 

Avaliação 

DIAVI 

Taxa de Feedback dos RAA 

às unidades 

(N° de Feedbacks enviados 

às unidades/Nº de RAA 

encaminhados à PROPLAN) 

x 100 

- 33,3% 33,3% 66,6% 100% Avaliação dos RAA DIAVI 
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Perspectiva Processos Internos 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 

Iniciativas Táticas Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 A
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a

 

Expandir e 

aperfeiçoar a 

gestão 

institucional na 

perspectiva 

multicampi 

Índice de PDUs 

elaborados e avaliados 

(Indicador do PDI) 

[(2 x Nº Unidades com PDUs 

elaborados) + (3 x Nº de Unidades 

com PDUs avaliados)]/Nº total de 

Unidades 

- 2,05 2,76 3,77 4,37 

Transform-Ação: 

Transformando 

planejamento em 

resultados - 

Planejamento 

DIPLAN 

Índice de etapas do novo 

PDI planejadas executadas 

(Nº Etapas Executadas/Nº de Etapas 

Planejadas) x 100 
- 10% 40% 75% 100% Projeto Planej-Ação DIPLAN 

Eventos da PROPLAN 

Itinerante 

Nº de palestras, oficinas, 

capacitações, treinamento, etc.., 

realizadas através do PROPLAN 

Itinerante 

- 35 35 35 35 PROPLAN itinerante SECRETARIA 

Melhorar e 

fortalecer a 

governança dos 

processos 

internos 

Índice de melhoria dos 

RAAs 

[Total de inconsistências nos RAAs no 

ano-base/(Total de unidades 

analisadas no ano-base x Quantidade 

de inconsistências no ano anterior] x 

100 

- 40% 35% 30% 25% 

Projeto de melhoria 

da Gestão de 

Informação 

DINFI 

% de processos 

prioritários da UFPA 

melhorados e publicados 

(Indicador do PDI) 

((Nº de Processos prioritários 

melhorados e publicados no 

Repositório de Processos)/(Nº Total 

de Processos prioritários)) × 100 

33,8% 54% 69% 85% 100% 

Ciclos de 

Mapeamento de 

Processos 

Organizacionais da 

UFPA 

DIGEST 

% de processos 

prioritários da UFPA que 

são de responsabilidade 

da PROPLAN melhorados 

e publicados 

((Nº de processos prioritários da 

UFPA sob responsabilidade da 

PROPLAN que foram melhorados e 

publicados no Repositório de 

Processos)/(Nº Total de Processos 

prioritários da UFPA sob 

responsabilidade da PROPLAN)) × 

100 

60% 80% 90% 95% 100% 

Ciclos de 

Mapeamento de 

Processos 

Organizacionais da 

UFPA 

DIGEST 
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Perspectiva Processos Internos 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 
Iniciativas 

Táticas 
Responsável 

 
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 A
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a

 

Melhorar e 

fortalecer a 

governança dos 

processos 

internos 

Taxa de Processos 

Prioritários com 

Plano de Gestão 

de Riscos 

Assossiado 

Nº de processos 

organizacionais prioritários com 

planilha de gestão de riscos 

associada/Nº total de processos 

organizacionais 

prioritários da UFPA) x 100 

15% 36% 59% 78% 100% 

Implementação 

da gestão dos 

riscos-chave da 

UFPA 

DIGEST 

Promover a 

responsabilidade 

socioambiental 

Ações 

Socioambientais 

da PROPLAN (ASP) 

Nº de práticas sustentáveis e 

ações sociais implementadas 
- 4 6 6 6 

Proplan 

Sustentável 
SECRETARIA 

  

Perspectiva Pessoas 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 
Iniciativas 

Táticas 
Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 d
e
 P

e
ss

o
a
s 

Valorizar 

servidores com 

foco em 

resultados 

Taxa de servidores 

capacitados 

(Nº de servidores 

capacitados/Nº total de 

servidores) x 100 

- 90% 90% 90% 90% 

Boletins 

informativos de 

capacitações 

para servidores 

da PROPLAN 

SECRETARIA 

Índice de 

Qualificação do 

Corpo Técnico 

Administrativo da 

PROPLAN (IQCTA) 

(5D + 3M + 2E + G + 0,75EM + 

0,5F)/(5D + M + E + G + EM + F) 
- 2,58 2,37 2,24 2,31 

Boletins 

informativos de 

oportunidades 

de qualificação 

para servidores 

da PROPLAN 

PROPLAN 
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Perspectiva Pessoas 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 
Iniciativas 

Táticas 
Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 d
e
 P

e
ss

o
a
s 

Valorizar 

servidores 

com foco em 

resultados 

Eventos de Difusão de 

conhecimentos 

técnicos (DCT) 

executados 

Nº de apresentações realizadas - 3 8 8 8 

Eventos de 

Difusão de 

conhecimentos 

técnicos 

(palestras, fóruns, 

workshop e etc.) 

SECRETARIA 

Reconhecimentos 

concedidos 

Nº de reconhecimentos 

concedidos 
- 10 10 10 10 

Projeto de 

reconhecimento 

e valorização de 

servidores da 

PROPLAN 

PROPLAN 

Gerir 

estrategicame

nte o quadro 

de pessoal 

Taxa de Unidades 

acadêmicas com 

quadro de docentes 

ajustados 

(Indicador do PDI) 

(Nº de unidades acadêmicas 

com o RAP ajustado/Nº de 

unidades acadêmicas existentes 

na UFPA) x 100 

79% 83% 88% 92% 96% 

Gestão 

Estratégica do 

Quadro de 

Docente 

DIPLAN 

Quadro de pessoal 

em exercício 

Nº total do quadro de pessoal 

em exercício na PROPLAN 
- 30 30 36 39 

Gestão do 

quadro de 

pessoal da 

PROPLAN 

PROPLAN 
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Perspectiva Infraestrutura e TI 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 

Iniciativas Táticas Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 d
e
 I

n
fr

a
e
st

ru
tu

ra
 &

 T
I 

Prover 

infraestrutura 

adequada às 

necessidades 

acadêmicas e 

administrativas 

Índice de 

adequação de 

instalações 

Subunidades com 

instalações 

adequadas/Total de 

subunidades 

- - 67% - 83% 
Gestão da infraestrutura 

física da PROPLAN 
PROPLAN 

  

Perspectiva Orçamentária-Financeira 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 

Iniciativas Táticas Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 O
rç

a
m

e
n

tá
ri

a
-F

in
a
n

c
e
ir

a
 

Priorizar a 

alocação de 

recursos em 

iniciativas 

estratégicas 

% do 

orçamento do 

Tesouro 

direcionado a 

projetos 

estratégicos 

(Indicador do 

PDI) 

((Valor de recursos 

direcionados a projetos 

estratégicos)/(Valor Total 

de recursos do Tesouro 

discricionários da LOA - 

UFPA) × 100 

- 30,0% 33,0% 35,0% 38,0% 

Metodologia para 

avaliação de custos fixos 

da universidade 

 

Projeto de melhoria do 

processo de Elaboração 

da Proposta 

Orçamentária da 

Universidade  

 

Mais emendas                                                                                       

DIPLAN 
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Perspectiva Orçamentária-Financeira 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 
Iniciativas 

Táticas 
Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 O
rç

a
m

e
n

tá
ri

a
-F

in
a
n

c
e
ir

a
 

Priorizar a 

alocação de 

recursos em 

iniciativas 

estratégicas 

% do orçamento do 

Tesouro direcionado 

a projetos 

estratégicos 

liquidados no 

exercício corrente  

(Indicador do PDI) 

((Valor de recursos do 

Tesouro discricionários da 

LOA direcionados a 

projetos estratégicos + 

recursos tesouro captados 

direcionados a projetos 

estratégicos liquidados no 

exercício corrente)/(Valor 

de recursos do Tesouro 

discricionários da LOA 

direcionados a projetos 

estratégicos + recursos 

tesouro captados 

direcionados a projetos 

estratégicos)) × 100 

77,5% 80% 82,5% 85,0% 87,5% 

Projeto de 

aprimoramento 

dos Sistemas 

de Informações 

Gerenciais 

DIPLAN 

% eficácia 

planejamento 

orçamentário 

((Valor de créditos 

movimentados e 

empenhados na PROPLAN 

no exercício 

corrente)/(Valor de 

créditos alocados na 

PROPLAN no exercício 

corrente)) × 100 

25% 50% 90% 95% 100% 

Projeto de 

Aprimoramento 

do 

Planejamento 

Orçamentário 

da Proplan 

DIPLAN 
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Perspectiva Orçamentária-Financeira 

  
Objetivo 

Estratégico  
Indicador  Fórmula 

Ano 

Base 

2021 

Metas 

Iniciativas Táticas Responsável 

  
2022 2023 2024 2025 

G
e
st

ã
o

 O
rç

a
m

e
n

tá
ri

a
-F

in
a
n

c
e
ir

a
 

Priorizar a 

alocação de 

recursos em 

iniciativas 

estratégicas 

% eficácia execução 

orçamentária - 

EEXOR 

((Valor de créditos 

movimentados e 

empenhados na 

PROPLAN Liquidados 

no exercício 

corrente)/(Valor de 

créditos movimentados 

e empenhados na 

PROPLAN no exercício 

corrente)) × 100 

15% 45% 85% 90% 95% 

Projeto de 

Aprimoramento do 

Planejamento 

Orçamentário da 

Proplan 

DIPLAN 

% eficácia execução 

física - EEXF 

((Índice de metas 

realizadas)/(índice de 

metas previstas no 

PGO) × 100 

- - 45% 85% 90% 

Projeto de 

Aprimoramento do 

Planejamento 

Orçamentário da 

Proplan 

DIPLAN 

Ampliar a 

captação de 

recursos dos 

setores 

governamentais 

e não 

governamentais 

% de crescimento de 

recursos captados 

 (Indicador do PDI) 

 

((Recursos Captados no 

ano - Recursos 

Captados no ano base 

2015)/Recursos 

Captados no ano base 

2015) X 100 

18% 35% 40% 45% 50% 

Projeto de otimização 

da etapa de celebração 

de TED 

DIGEST 
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DOS INDICADORES 
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Diretoria de Planejamento - 

DIPLAN 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestão acadêmica 

Nome do Indicador Índice de Sucesso no planejamento acadêmico (ISPA) 

Fórmula de cálculo 
(Nº de docentes sem inconsistência em seus planos de trabalho) / (Total 

de docentes da UFPA) × 100) 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

92% 94% 96% 98% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Ensino de Graduação (PROEG) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Acadêmica. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Aperfeiçoar processos e procedimentos que impulsionem a fluidez na 

gestão, com base na compreensão e a aplicação dos princípios, 

diretrizes e normas que regem a organização acadêmica, na perspectiva 

de melhorar os indicadores institucionais. 

Objeto de Mensuração: 
Planos Individuais de Trabalho dos docentes (PITs) registrados no 

SISPLAD 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Para efeito de cálculo, considera-se PITs sem inconsistências, aqueles 

que estão em conformidade com a resolução 4074/2010 do CONSEPE. 

Os PITs contabilizados no cálculo serão aqueles entregues até o mês de 

dezembro de cada ano letivo. O total de docentes será o informado 

pelo sistema SIAPE, por meio da consulta GRCOQUAVAG, no mesmo 

período do levantamento dos PITs inconsistentes. As unidades com os 

PITs inconsistentes são notificadas para realizarem as correções, e os 

PITs que continuarem nas inconsistências serão encaminhados a 

PROGEP para providências cabíveis. 

Periodicidade de Coleta: 
Semestral.  

O período de envio é definido conforme o calendário acadêmico. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

A avaliação da conformidade dos PITs docentes é feita de forma 

automática pelo SISPLAD, que foi desenvolvido conforme o que se 

dispõe a resolução 4074/2010 do CONSEPE. 
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Os PITs docentes não registrados impactam de forma negativa o 

indicador, pois diminuem a coleta. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de eficiência na gestão do planejamento acadêmico. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Índice de PDUs elaborados e avaliados (Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 
[(2 x Nº Unidades com PDUs elaborados) + (3 x Nº de Unidades com 

PDUs avaliados)] / Nº total de Unidades 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

2,05 2,76 3,77 4,37 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: Planos de Desenvolvimento das Unidades (PDUs) entregues e avaliados. 

Unidade de medida: Número absoluto (de 1 a 5). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Para efeito de cálculo, considera-se PDU elaborado, aquele validado 

pelo órgão colegiado das Unidades Acadêmicas ou pelo dirigente 

máximo das Unidades Administrativa, mediante documento 

comprobatório. 

Os PDUs contabilizados no cálculo serão àqueles entregues até o mês 

que antecede a elaboração do Relatório Anual de Atividades. 

O total de Unidades contabilizadas para fins de cálculo considerarão 

terá como parâmetro àquelas criadas em no mínimo dois anos 

anteriores à mensuração. 

Os PDUs avaliados compreenderão àqueles avaliados parcialmente 

e/ou constando de avaliação final. Considerar-se á também como 

avaliação do PDU, os RAAs ou qualquer outro instrumento determinado 

pela Unidade que permita comprovação da avaliação. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 
O indicador atribui pesos diferenciados. Unidades que elaboraram 

PDUs possuem (Peso 2), Unidades que avaliaram PDUs possuem (Peso 
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3). Os pesos visam estimular as unidades a não apenas elaborarem seus 

PDUs, mas também a avaliarem o quanto esses PDUs são efetivamente 

executados. 

Iniciativa Vinculada: 
Transform-Ação: Transformando planejamento em resultados - 

Planejamento. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Índice de etapas do novo PDI planejadas executadas 

Fórmula de cálculo (Nº Etapas Executadas / Nº de Etapas Planejadas) x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

10% 40% 75% 100% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: Etapas de elaboração do novo PDI da UFPA. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Anualmente, são planejadas etapas com uma série de ações a serem 

executadas. À medida que essas ações são realizadas conforme o 

planejado, alcança-se a eficácia desejada. A meta é concluir todas as 

etapas e ações até o final de 2025. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Projeto Planej-Ação. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Priorizar a alocação de recursos em iniciativas estratégicas 

Nome do Indicador 
% do orçamento do Tesouro direcionado a projetos estratégicos 

(Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 
((Valor de recursos direcionados a projetos estratégicos) / (Valor Total 

de recursos do Tesouro discricionários da LOA - UFPA) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

30% 33% 35% 38% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Orçamentário-Financeira. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Orçamentária-Financeira. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Reservar recursos orçamentários para a implementação das ações 

estratégicas, que contribuirão para o alcance dos objetivos estratégicos 

da UFPA. 

Objeto de Mensuração: Crédito orçamentários alocados em Projetos Estratégicos. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Na fórmula, o numerador constará dos valores de créditos tesouro 

disponibilizados diretamente a universidade, via LOA, no grupo de 

natureza de despesas 3 e 4, bem como aqueles recebidos 

indiretamente, nos mesmos grupos, por meio de Emendas 

parlamentares individuais e de Bancada via TEDs alocados em projetos 

estratégicos. Já no denominador constará apenas todos os valores de 

créditos tesouro disponibilizados diretamente a universidade, via LOA, 

no grupo de natureza de despesas 3 e 4. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Consideram-se Projetos Estratégicos, para o cálculo da fórmula, as 

iniciativas estratégicas elaboradas pelas unidades responsáveis por 

objetivos estratégicos no PDI. 

Iniciativas Vinculadas: 

(i) Metodologia para avaliação de custos fixos da universidade; (ii) 

Projeto de melhoria do processo de Elaboração da Proposta 

Orçamentária da Universidade; e (iii) Mais emendas. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Priorizar a alocação de recursos em iniciativas estratégicas 

Nome do Indicador 
% do orçamento do Tesouro direcionado a projetos estratégicos 

liquidados no exercício corrente (Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 

((Valor de recursos do Tesouro discricionários da LOA direcionados a 

projetos estratégicos + recursos tesouro captados direcionados a 

projetos estratégicos liquidados no exercício corrente) / (Valor de 

recursos do Tesouro discricionários da LOA direcionados a projetos 

estratégicos + recursos tesouro captados direcionados a projetos 

estratégicos)) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

80,0% 82,5% 85,0% 87,5% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Orçamentário-Financeira. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Orçamentária-Financeira. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Reservar recursos orçamentários para a implementação das ações 

estratégicas, que contribuirão para o alcance dos objetivos estratégicos 

da UFPA. 

Objeto de Mensuração: Crédito orçamentários alocados em Projetos Estratégicos. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Na fórmula, o numerador constará dos valores de créditos tesouro 

disponibilizados diretamente a universidade, via LOA, no grupo de 

natureza de despesas 3 e 4, bem como aqueles recebidos 

indiretamente, nos mesmos grupos, por meio de Emendas 

parlamentares individuais e de Bancada via TEDs alocados em projetos 

estratégicos que foram liquidados no exercício. Já no denominador 

constará dos valores de créditos tesouro disponibilizados diretamente 

a universidade, via LOA, no grupo de natureza de despesas 3 e 4, bem 

como aqueles recebidos indiretamente, nos mesmos grupos, por meio 

de Emendas parlamentares individuais e de Bancada via TEDs alocados 

em projetos estratégicos. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 
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Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Consideram-se Projetos Estratégicos, para o cálculo da fórmula, as 

iniciativas estratégicas elaboradas pelas unidades responsáveis por 

objetivos estratégicos no PDI. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de aprimoramento dos Sistemas de Informações Gerenciais. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Priorizar a alocação de recursos em iniciativas estratégicas 

Nome do Indicador % eficácia planejamento orçamentário 

Fórmula de cálculo 

((Valor de créditos movimentados e empenhados na PROPLAN no 

exercício corrente) / (Valor de créditos alocados na PROPLAN no 

exercício corrente)) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

50% 90% 95% 100% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Orçamentário-Financeira. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Orçamentária-Financeira. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Reservar recursos orçamentários para a implementação das ações 

estratégicas, que contribuirão para o alcance dos objetivos estratégicos 

da UFPA. 

Objeto de Mensuração: Créditos alocados na UGR da PROPLAN que foram executados. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Na fórmula, o numerador constará dos valores de créditos alocados na 

PROPLAN que foram movimentados para outras unidades para atender 

demandas e aqueles empenhados diretamente na UGR. Já no 

denominador constarão todos os valores alocados na PROPLAN. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Baseia-se na coleta e análise de dados do uso conjunto do Tesouro 

Gerencial e do Sistema Integrado de Administração Financeira do 

Governo Federal (SIAFI) 

Iniciativa Vinculada: Projeto de Aprimoramento do Planejamento Orçamentário da Proplan. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Priorizar a alocação de recursos em iniciativas estratégicas 

Nome do Indicador % eficácia execução orçamentária - EEXOR 

Fórmula de cálculo 

((Valor de créditos movimentados e empenhados na PROPLAN 

Liquidados no exercício corrente) / (Valor de créditos movimentados e 

empenhados na PROPLAN no exercício corrente)) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

45% 85% 90% 95% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Orçamentário-Financeira. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Orçamentária-Financeira. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Reservar recursos orçamentários para a implementação das ações 

estratégicas, que contribuirão para o alcance dos objetivos estratégicos 

da UFPA. 

Objeto de Mensuração: Créditos alocados na UGR da PROPLAN que foram executados. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Na fórmula, o numerador constará dos valores de créditos alocados na 

PROPLAN que foram movimentados para outras unidades para atender 

demandas e aqueles empenhados diretamente na UGR, liquidados no 

exercício. Já no denominador constarão todos os valores de créditos 

alocados na PROPLAN que foram movimentados para outras unidades 

para atender demandas e aqueles empenhados diretamente na UGR. 

Periodicidade de Coleta: Anual.  

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Baseia-se na coleta e análise de dados do uso conjunto do Tesouro 

Gerencial e do Sistema Integrado de Administração Financeira do 

Governo Federal (SIAFI) 

Iniciativa Vinculada: Projeto de Aprimoramento do Planejamento Orçamentário da Proplan. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Priorizar a alocação de recursos em iniciativas estratégicas 

Nome do Indicador % eficácia execução física - EEXF 

Fórmula de cálculo ((Índice de metas realizadas) / (índice de metas previstas no PGO) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

- 45% 85% 90% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Orçamentário-Financeira. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Orçamentária-Financeira. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Reservar recursos orçamentários para a implementação das ações 

estratégicas, que contribuirão para o alcance dos objetivos estratégicos 

da UFPA. 

Objeto de Mensuração: Metas previstas no planejamento orçamentário da PROPLAN 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Na fórmula, o numerador constará do índice de metas realizadas nas 

ações previstas. Já no denominador constará o índice de metas previstas 

no planejamento orçamentário da PROPLAN. 

Periodicidade de Coleta: Anual.  

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Índice de metas realizadas: Somatório das metas realizadas de cada 

ação-atividade do planejamento orçamentário da PROPLAN. 

Índice de metas previstas: Somatório das metas previstas de cada ação-

atividade do planejamento orçamentário da PROPLAN. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de Aprimoramento do Planejamento Orçamentário da Proplan. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Gerir estrategicamente o quadro de pessoal 

Nome do Indicador 
Taxa de Unidades acadêmicas com quadro de docentes ajustados 

(Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 
(Nº de unidades acadêmicas com o RAP adequado/Nº de unidades 

acadêmicas existentes na UFPA) x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

83% 88% 92% 96% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Desenvolvimento e Gestão de Pessoal (PROGEP) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Planejamento (DIPLAN/PROPLAN) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Pessoas. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Pessoas. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Adequar a força de trabalho às efetivas necessidades organizacionais, 

promovendo a integração dos processos de gestão, o desenvolvimento 

gerencial e a melhoria do desempenho institucional. 

Objeto de Mensuração: RAPs das unidades acadêmicas da UFPA. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

O RAP é a relação Aluno/professor das unidades acadêmicas. Os RAPs 

contabilizados no cálculo serão aqueles mensurados no mês de agosto 

do ano anterior ao período letivo atual. O RAP das unidades é 

informado pela Diretoria de Informação da PROPLAN (DINFI). 

Consideram-se as unidades com o RAPs ajustados, aquelas que estão 

com o quantitativo de alunos por professor menor que 20. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 
Os RAPs que não foram possíveis ser mensurados não entram na base 

de cálculo do indicador. 

Iniciativa Vinculada: Gestão Estratégica do Quadro de Docente (GEsQuaD). 
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Diretoria de Gestão 

Estratégica - DIGEST 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Melhorar e fortalecer a governança dos processos internos 

Nome do Indicador 
% de processos prioritários da UFPA melhorados e publicados 

(Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 
((Nº de Processos prioritários melhorados e publicados no Repositório 

de Processos) / (Nº Total de Processos prioritários)) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

54% 69% 85% 90% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Gestão Estratégica (DIGEST) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Fortalecer o desempenho institucional, suas funções e 

responsabilidades, de acordo com o planejamento, avaliando se a 

instituição, o departamento, as atividades, os sistemas, os controles, as 

funções ou as operações estão atingindo os objetivos institucionais. 

Objeto de Mensuração: 

A proporção dos processos considerados como prioritários para os 

objetivos estratégicos da instituição que já tiverem um trabalho de 

mapeamento e melhoria realizado. 

Unidade de medida: Percentual (%).  

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Os processos prioritários são aqueles que têm maior ligação direta com 

o alcance dos objetivos estratégicos do PDI da UFPA. E a definição de 

quais processos fazem parte desta Lista de Processos Organizacionais 

Prioritários é de responsabilidade das Unidades Responsáveis por 

Objetivos Estratégicos com o apoio técnico da Diretoria de Gestão 

Estratégica (DIGEST/PROPLAN), que coordena e mantém atualizada a 

lista. 

A primeira versão da Lista de Processos Organizacionais Prioritários foi 

criada em 2019 e tinha inicialmente 65 processos prioritários. Esta lista, 

porém, sofre atualizações conforme a necessidade. Em 2023 a 

DIGEST/PROPLAN realizou uma atualização geral da lista, reduzindo para 

47 a quantidade de processos listados como prioritários após a 

conclusão do quinto ciclo de mapeamento de processos. 
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Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: 

Não é possível comparar esse indicador com outras instituições pois 

cada instituição desenvolve uma metodologia própria para a área de 

Gestão de Processos Organizacionais. 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Ciclos de Mapeamento de Processos Organizacionais da UFPA. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Melhorar e fortalecer a governança dos processos internos 

Nome do Indicador 
% de processos prioritários da UFPA que são de responsabilidade da 

PROPLAN melhorados e publicados 

Fórmula de cálculo 

((Nº de processos prioritários da UFPA sob responsabilidade da 

PROPLAN que foram melhorados e publicados no Repositório de 

Processos) / (Nº Total de Processos prioritários da UFPA sob 

responsabilidade da PROPLAN)) × 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

54% 69% 85% 90% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Gestão Estratégica (DIGEST) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Fortalecer o desempenho institucional, suas funções e 

responsabilidades, de acordo com o planejamento, avaliando se a 

instituição, o departamento, as atividades, os sistemas, os controles, as 

funções ou as operações estão atingindo os objetivos institucionais. 

Objeto de Mensuração: 

A proporção dos processos considerados como prioritários para os 

objetivos estratégicos da UFPA, que sejam de responsabilidade da 

PROPLAN, que já tiverem um trabalho de mapeamento e melhoria 

realizado. 

Unidade de medida: Percentual (%).  

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Este indicador considera o quanto que a PROPLAN desenvolveu o 

mapeamento e melhoria dos processos organizacionais prioritários da 

UFPA que são de sua responsabilidade. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: 

Pode-se utilizar como referencial o percentual de processos prioritários 

sob responsabilidade de outras Pró-Reitorias e unidades 

administrativas que já tiveram trabalho de mapeamento e melhoria 

realizado. 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Ciclos de Mapeamento de Processos Organizacionais da UFPA. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico 
Ampliar a captação de recursos dos setores governamentais e não 

governamentais 

Nome do Indicador % de crescimento de recursos captados (Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 
((Recursos Captados no ano - Recursos Captados no ano base 2015) / 

Recursos Captados no ano base 2015) X 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

35% 40% 45% 50% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Gestão Estratégica (DIGEST) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Orçamentária-Financeira. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Orçamentária-Financeira. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Aumentar o volume de recursos com o intuito de ampliar a receita 

financeira da UFPA para viabilizar as ações acadêmicas e gestão 

planejadas, bem como a participação de um maior número de 

estudantes em projetos de ensino, pesquisa e extensão. 

Objeto de Mensuração: Recursos Externos Captados. 

Unidade de medida: Percentual (%) 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Recursos externos é todo aquele não oriundos da Matriz Andifes, 

através do MEC, e sim captados externamente, seja por meio da ação 

empreendedora da UFPA, seja por meio de parcerias com outras 

instituições governamentais e não governamentais. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: Sem considerações. 

Observações adicionais: 

Considera os créditos orçamentários e recursos financeiros recebidos 

diretamente pela UFPA, captados através de celebração de TED, 

destaques ordinários, emendas parlamentares (estes gerenciados pela 

PROPLAN), além de celebração de convênios e recursos próprios 

(gerenciados pela PROAD). Não inclui recursos ingressos através de 

contratos tripartites, doações e contratos internacionais, e outros não 

registrados na UO 26239. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de otimização da etapa de celebração de TED. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Melhorar e fortalecer a governança dos processos internos 

Nome do Indicador 
Taxa de Processos Prioritários com Plano de Gestão de Riscos 

Associados 

Fórmula de cálculo 

Nº de processos organizacionais prioritários com planilha de gestão de 

riscos associada / Nº total de processos organizacionais prioritários da 

UFPA) x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

36% 59% 78% 100% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Gestão Estratégica (DIGEST) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Fortalecer o desempenho institucional, suas funções e 

responsabilidades, de acordo com o planejamento, avaliando se a 

instituição, o departamento, as atividades, os sistemas, os controles, as 

funções ou as operações estão atingindo os objetivos institucionais. 

Objeto de Mensuração: 
A proporção dos processos considerados como prioritários com 

Planilha de Gestão de Riscos Associadas. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Este indicador considera o quanto que a PROPLAN desenvolveu o 

mapeamento de Processos Prioritários com Planilhas de Gestão de 

Riscos Associados nas unidades Estratégicas da UFPA. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: 

Pode-se utilizar como referencial o percentual de processos prioritários 

com PGR associada sob responsabilidade de outras unidades 

estratégicas que já tiveram trabalho de mapeamento de Riscos-chaves 

realizado. 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Implementação da gestão dos riscos-chave da UFPA. 
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Diretoria de Informações 

Institucionais - DINFI 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestão acadêmica 

Nome do Indicador Índice de melhoria no registro de informação (IMI) 

Fórmula de cálculo 
[(Nº de erros possíveis - Nº de erros gerados) / (Nº de erros possíveis)] 

x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

70% 75% 80% 85% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Ensino de Graduação (PROEG) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Informações Institucionais (DINFI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Acadêmica. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Aperfeiçoar processos e procedimentos que impulsionem a fluidez na 

gestão, com base na compreensão e a aplicação dos princípios, 

diretrizes e normas que regem a organização acadêmica, na perspectiva 

de melhorar os indicadores institucionais. 

Objeto de Mensuração: Layout do Censo disponibilizado pelo Inep anualmente. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critério para mensuração do 

indicador: 

Para efeitos de cálculo considera-se: 

Nº de erros possíveis: total de inconsistência validadas conforme o 

Layout de discentes do Censo. 

Nº de erros gerados: total de inconsistências geradas no envio das 

informações dos discentes para o Censo. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

O layout do Censo da Educação Superior é um conjunto de 

especificações que define a estrutura e o formato dos arquivos de 

dados enviados pelas instituições de ensino superior para o Censo. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de melhoria da Gestão de Informação. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Melhorar e fortalecer a governança dos processos internos 

Nome do Indicador Índice de melhoria dos RAAs 

Fórmula de cálculo 

[Total de inconsistências nos RAAs no ano-base / (Total de unidades 

analisadas no ano-base x Quantidade de inconsistências no ano 

anterior] x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

40% 35% 30% 25% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Informações Institucionais (DINFI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Fortalecer o desempenho institucional, suas funções e 

responsabilidades, de acordo com o planejamento, avaliando se a 

instituição, o departamento, as atividades, os sistemas, os controles, as 

funções ou as operações estão atingindo os objetivos institucionais. 

Objeto de Mensuração: Relatórios Anuais de Atividades das unidades. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A identificação das inconsistências nos Relatórios Anuais de Atividades 

(RAAs) das unidades ocorre por meio de análise realizada pela Proplan, 

tendo por parâmetro de adequação ou não, se a estrutura apresentada 

pelas unidades corresponde ao que foi solicitado no Guia para a 

Elaboração dos RAAs disponibilizado anualmente pela Proplan, bem 

como se os dados estão de acordo com o Plano de Desenvolvimento 

da Unidade. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Projeto de melhoria da Gestão de Informação. 
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Diretoria de Avaliação 

Institucional - DIAVI 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestão acadêmica 

Nome do Indicador % de cursos com ações de melhorias decorrentes da autoavaliação 

Fórmula de cálculo 
N° de cursos com ações de melhorias decorrentes da autoavaliação / 

Nº de cursos regulares x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

5% 12% 20% 25% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Ensino de Graduação (PROEG) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Acadêmica. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Aperfeiçoar processos e procedimentos que impulsionem a fluidez na 

gestão, com base na compreensão e a aplicação dos princípios, 

diretrizes e normas que regem a organização acadêmica, na perspectiva 

de melhorar os indicadores institucionais. 

Objeto de Mensuração: 
Cursos regulares com registro de ações de melhorias decorrentes da 

autoavaliação. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A mensuração é feita contabilizando-se as respostas positivas para 

compartilhamento dos resultados da autoavaliação e os 

encaminhamentos decorrentes das análises, com evidências desse 

compartilhamento, obtidas por meio de formulário disponibilizado às 

coordenações de curso, dividido pelo número de cursos de graduação, 

em atividade, cadastrados no eMEC. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 
É similar a um indicador do instrumento de avaliação in loco dos cursos 

de graduação. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de melhoria da Gestão de Informação. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Elevar a qualidade dos cursos de Graduação e Pós-graduação 

Nome do Indicador Índice de qualidade dos cursos de graduação da UFPA (IQGRAD-CPC) 

Fórmula de cálculo Média das notas contínuas de CPC da unidade, nos últimos 3 anos 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

2,70 2,75 2,78 3 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Ensino de Graduação (PROEG) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Acadêmica. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Estabelecer processos que potencializem os aspectos positivos e 

mitiguem as fragilidades dos cursos, identificados a partir das 

avaliações internas e externas. 

Objeto de Mensuração: Índice médio de qualidade da graduação da UFPA. 

Unidade de medida: Número absoluto, entre 1 a 5. 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A média das notas contínuas do Conceito Preliminar de Curso (CPC) dos 

cursos participantes da edição do ENADE no ano base e nos dois anos 

anteriores é utilizada para calcular o Índice Médio de Qualidade da 

Graduação, que corresponde à média dos últimos três anos. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

A média do CPC do triênio, ponderada pelo número de alunos 

matriculados, é utilizada no cálculo do Índice Geral de Cursos (IGC). 

A mensuração do indicador depende da divulgação, pelo INEP, dos 

resultados do CPC, realizada no ano posterior à edição do ENADE. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de melhoria da Gestão de Informação. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador 
Desempenho do eixo “Planejamento e Avaliação Institucional” do 

Conceito Institucional (Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo 

 

 

 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

3,0 3,2 3,4 3,6 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: 
Notas atribuídas pelas comissões de avaliação in loco dos cursos da 

UFPA. 

Unidade de medida: Número absoluto, entre 1 a 5. 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A mensuração é feita com base na média das notas atribuídas pelas 

comissões de avaliação in loco dos cursos da UFPA às ações decorrentes 

do processo de autoavaliação no indicador 1.13 “Gestão do curso e os 

processos de avaliação interna e externa” do instrumento de avaliação 

dos cursos de graduação do INEP/MEC, para fins de reconhecimento ou 

renovação de reconhecimento, conforme Portaria nº 1.383 de 31 de 

outubro de 2017 e Portaria nº 840 de 24 de agosto de 2018. 

Na fórmula, “Xi” representa a nota atribuída ao curso no item 1.13, na 

avaliação in loco e, “n” representa o número de cursos avaliados no ano. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: 
De modo geral, as IES não disponibilizam o conceito do Eixo para o 

público. 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Projeto de melhoria da Gestão de Informação. 

∑ 𝑿𝒊𝒏
𝒊=𝟏
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Reunião de Avaliação Estratégica da UFPA (RAE) (Indicador do PDI) 

Fórmula de cálculo N º de RAEs realizadas 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

4 4 4 4 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: Número de reuniões de avaliação da estratégia da UFPA realizadas. 

Unidade de medida: Número absoluto. 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A mensuração é feita considerando a quantidade de Reuniões de 

Avaliação da Estratégia e de reuniões de validação de alterações no PDI, 

realizadas no ano. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

A instrução normativa n° 24/2020 estabelece que o monitoramento do 

PDI deve ser feito a cada trimestre, a fim de antecipar problemas e 

tomar decisões necessárias para o alcance das metas. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de Avaliação do PDI. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Taxa de satisfação com a RAE 

Fórmula de cálculo [Ʃ Respostas (Bom ou Excelente) / Total de Respostas] x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

70% 80% 90% 100% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Acadêmica. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Estabelecer processos que potencializem os aspectos positivos e 

mitiguem as fragilidades dos cursos, identificados a partir das 

avaliações internas e externas. 

Objeto de Mensuração: 
Resultado da pesquisa de opinião junto aos participantes sobre a 

qualidade da RAE. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A mensuração é feita com base na avaliação dos participantes da RAE 

sobre 10 itens constantes do formulário, com 4 categorias de resposta:  

Excelente, Bom, Regular e Ruim. O resultado do indicador corresponde 

ao percentual obtido pela somatória de respostas “Excelente” e “Bom”, 

divido pelo total de respondentes. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Projeto de Avaliação do PDI. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Reunião de Avaliação Tática da Unidade (RAT) 

Fórmula de cálculo Nº de RAT’s realizadas na PROPLAN 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

2 2 2 2 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: Número de reuniões de avaliação tática da PROPLAN realizadas. 

Unidade de medida: Número absoluto. 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

A mensuração é feita considerando a quantidade de Reuniões de 

Avaliação Tática e de reuniões de validação do PDU, realizadas no ano. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: 
Transform-Ação: Transformando planejamento em resultados - 

Avaliação. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Taxa de Feedback dos RAA às unidades 

Fórmula de cálculo 
(N° de Feedbacks enviados às unidades / Nº de RAA encaminhados à 

PROPLAN) x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

- 33,33% 90% 100% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Diretoria de Avaliação Institucional (DIAVI) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: Relatório de análise do RAA, encaminhado à unidade. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

O parâmetro mensura o percentual de relatórios anuais de atividades 

(RAA) que são analisados e o relatório de análise encaminhado à 

unidade correspondente, dividido pelo total de RAA entregues à 

PROPLAN. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Avaliação dos RAA. 
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Secretaria Executiva - SE 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Expandir e aperfeiçoar a gestão institucional na perspectiva multicampi 

Nome do Indicador Eventos da PROPLAN Itinerante 

Fórmula de cálculo 
Nº de palestras, oficinas, capacitações, treinamento, etc.., realizadas 

através do PROPLAN Itinerante 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

35 35 35 35 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 

Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 

(PROPLAN) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Secretaria Executiva (SE) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Consolidar atuação institucional em sistema multicampi, aprimorando 

os processos de gestão acadêmica e administrativa. 

Objeto de Mensuração: Eventos executados. 

Unidade de medida: 
Número absoluto.  

Indica a quantidade de eventos realizados. 

Interpretação: Quanto menor, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

O projeto Proplan Itinerante é uma iniciativa da Pró-Reitoria de 

Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan) da 

Universidade Federal do Pará (UFPA), que visa promover uma maior 

integração e atuação da Pró-Reitoria junto às unidades da própria UFPA 

e em instituições externas.  

O objetivo principal é oferecer suporte técnico, fortalecendo a 

comunicação e identificando demandas e oportunidades de melhoria. 

As atividades do Proplan Itinerante, sejam no formato presencial ou a 

distância, podem incluir: 

1. Visitas às diversas unidades acadêmicas e administrativas da UFPA 

para realizar repasses metodológicos, treinamentos e/ou outros tipos 

de ações técnicas acerca dos projetos e iniciativas da Pró-Reitoria 

2. Realização de workshops, palestras e treinamentos em temas 

relacionados às atividades desenvolvidas pela Proplan. 

3. Participação em eventos e reuniões envolvendo outras instituições 

(públicas, privadas ou da sociedade civil), com o objetivo de estabelecer 

parcerias e trocar experiências, mas apenas quando a Proplan realizar 
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alguma ação de repasse metodológico ou da sua experiência de 

atuação. (neste caso, apenas quando envolver instituições externas) 

4. Prestação de consultoria e assessoria técnica para unidades 

acadêmicas e administrativas da UFPA ou instituições externas em 

questões relacionadas às atividades da Proplan. 

5. Desenvolvimento de ações de capacitação e sensibilização sobre 

temas que envolvam as atividades da Proplan, em parceria com outras 

áreas da UFPA ou instituições externas. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: PROPLAN itinerante. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Promover a responsabilidade socioambiental 

Nome do Indicador Ações Socioambientais da PROPLAN (ASP) 

Fórmula de cálculo Nº de práticas sustentáveis e ações sociais implementadas 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

4 6 6 6 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Prefeitura Multicampi 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Secretaria Executiva (SE) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Incentivar a inserção de critérios socioambientais por meio de 

programas, projetos e ações de sensibilização e fiscalização para 

comunidade universitária, a partir das unidades acadêmicas e 

administrativas, pautados nas políticas vigentes no país e nos 

documentos norteadores, visando tornar-se uma instituição de 

referência na gestão ambiental institucional. 

Objeto de Mensuração: Ações Socioambientais da PROPLAN executadas. 

Unidade de medida: Absoluto. 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 
Nº de práticas sustentáveis e ações sociais implementadas. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Proplan Sustentável. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Valorizar servidores com foco em resultados 

Nome do Indicador Taxa de servidores capacitados 

Fórmula de cálculo (Nº de servidores capacitados / Nº total de servidores) x 100 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

90% 90% 90% 90% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Desenvolvimento e Gestão de Pessoal (PROGEP) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Secretaria Executiva (SE) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Pessoas. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Pessoas. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Valorizar os servidores por meio da ampliação das ações de capacitação, 

qualificação, saúde e qualidade de vida, promovendo o seu 

reconhecimento com base no desempenho laboral e aderência a cultura 

de inovação. 

Objeto de Mensuração: 
Quantitativo de servidores capacitados em relação ao total de 

servidores. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Realização de uma pesquisa interna de verificação para mensuração do 

indicador. A pesquisa avalia o número de servidores que participaram 

de capacitações. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 
Incentivos dos gestores para a participação dos servidores têm impacto 

positivo na mensuração do indicador. 

Iniciativa Vinculada: Boletins informativos de capacitações para servidores da PROPLAN. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Valorizar servidores com foco em resultados 

Nome do Indicador Eventos de Difusão de conhecimentos técnicos (DCT) executados 

Fórmula de cálculo Nº de apresentações realizadas 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

3 8 8 8 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Desenvolvimento e Gestão de Pessoal (PROGEP) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 
Secretaria Executiva (SE) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Pessoas. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Pessoas. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Valorizar os servidores por meio da ampliação das ações de capacitação, 

qualificação, saúde e qualidade de vida, promovendo o seu 

reconhecimento com base no desempenho laboral e aderência a cultura 

de inovação. 

Objeto de Mensuração: Eventos de Difusão de conhecimentos técnicos executados. 

Unidade de medida: 
Número absoluto.  

Indica a quantidade de DCTs realizadas. 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 
Nº de apresentações realizadas. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Facilita o intercâmbio de informações e experiências entre todos os 

membros da equipe, promovendo a melhoria coletiva tanto nas 

temáticas específicas discutidas quanto em outras áreas correlatas. 

Iniciativa Vinculada: 
Eventos de Difusão de conhecimentos técnicos (palestras, fóruns, 

workshop e etc.). 
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Gabinete da PROPLAN 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Aprimorar a comunicação institucional 

Nome do Indicador % de Satisfação da Imagem da PROPLAN (Pesquisa) 

Fórmula de cálculo 
 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

- 70% - 80% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Assessoria de Comunicação Institucional (ASCOM) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 

Gabinete da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional (Comissão de Comunicação) 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Aprimorar a comunicação com os diversos públicos da Instituição por 

meio de uma linguagem clara e acessível, em todos os suportes, 

plataformas e meios de comunicação disponíveis. 

Objeto de Mensuração: Imagem da Proplan. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

% de respostas entre 7 e 10, numa escala likert de 1 a 10, em que 1 é 

muito insatisfeito e 10 é muito satisfeito. 

Periodicidade de Coleta: Bienal. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

Na pesquisa são aplicadas questões para avaliação da satisfação dos 

principais serviços da Proplan, bem como a identificação do perfil dos 

usuários dos nossos serviços. 

Iniciativa Vinculada: Fala PROPLAN: Plano de comunicação da PROPLAN. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Aprimorar a comunicação institucional 

Nome do Indicador Índice de interação nas redes sociais da PROPLAN com os seguidores 

Fórmula de cálculo 
Índice de interação nas redes sociais da PROPLAN = (V1 + V2) / (P1 + 

P2) 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

12,0 14,0 16,0 17,0 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Assessoria de Comunicação Institucional (ASCOM) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 

Gabinete da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Processos Internos. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão Administrativa. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Aprimorar a comunicação com os diversos públicos da Instituição por 

meio de uma linguagem clara e acessível, em todos os suportes, 

plataformas e meios de comunicação disponíveis. 

Objeto de Mensuração: Interação nas redes sociais da PROPLAN com os seguidores. 

Unidade de medida: Número absoluto. 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

"V" representa o engajamento das publicações em uma rede social 

específica. 

"P" indica o número total de publicações nessa mesma rede social.  

Para avaliar o engajamento, são coletados dados sobre interações, 

reações, visualizações, comentários, compartilhamentos, quantidade de 

publicações e número de seguidores nas redes sociais da PROPLAN. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Aperfeiçoamento do engajamento nas mídias sociais da Proplan. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Valorizar servidores com foco em resultados 

Nome do Indicador 
Índice de Qualificação do Corpo Técnico Administrativo da PROPLAN 

(IQCTA) 

Fórmula de cálculo 
(5D +  3M +  2E +  G +  0,75EM +  0,5F)

(D +  M +  E +  G +  EM +  F)
 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

2,58 2,37 2,24 2,31 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Desenvolvimento e Gestão de Pessoal (PROGEP) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 

Gabinete da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Pessoas. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Pessoas. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Valorizar os servidores por meio da ampliação das ações de capacitação, 

qualificação, saúde e qualidade de vida, promovendo o seu 

reconhecimento com base no desempenho laboral e aderência a cultura 

de inovação. 

Objeto de Mensuração: Qualificação dos servidores da Proplan. 

Unidade de medida: 
Número absoluto.  

Máximo 5, se todos os servidores forem doutores. 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

5D = Número de servidores em exercício com doutorado - peso 5; 

3M = Número de servidores em exercício com mestrado - peso 3; 

2E = Número de servidores em exercício com especialização - peso 1; 

1G = Número de servidores em exercício com graduação - sem peso; 

0,75EM = Número de servidores em exercício com ensino médio - peso 

0,7; 

0,5F = Número de servidores em exercício com ensino fundamental - 

peso 0,5. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

A expansão do quadro de pessoal pode impactar o indicador, uma vez 

que novos servidores possivelmente ingressarão sem possuir 

inicialmente qualificações avançadas, como mestrado ou doutorado. 
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Iniciativa Vinculada: 
Boletins informativos de oportunidades de qualificação para servidores 

da PROPLAN. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Valorizar servidores com foco em resultados 

Nome do Indicador Reconhecimentos concedidos 

Fórmula de cálculo Nº de reconhecimentos concedidos 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

10 10 10 10 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Desenvolvimento e Gestão de Pessoal (PROGEP) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 

Gabinete da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Pessoas. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Pessoas. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Valorizar os servidores por meio da ampliação das ações de capacitação, 

qualificação, saúde e qualidade de vida, promovendo o seu 

reconhecimento com base no desempenho laboral e aderência a cultura 

de inovação. 

Objeto de Mensuração: Reconhecimentos concedidos. 

Unidade de medida: Número absoluto.  

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 
Número de servidores reconhecidos. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: 

São considerados servidores reconhecidos aqueles indicados 

nominalmente em portaria de elogio, reconhecimento, bem como 

aqueles que tiveram trabalhos acadêmicos ou técnicos selecionados em 

eventos, premiados ou reconhecidos por instâncias externas à Proplan. 

Iniciativa Vinculada: Projeto de reconhecimento e valorização de servidores da PROPLAN. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico Gerir estrategicamente o quadro de pessoal 

Nome do Indicador Quadro de pessoal em exercício 

Fórmula de cálculo Nº total do quadro de pessoal em exercício na PROPLAN 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

30 30 36 39 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Pró-Reitoria de Desenvolvimento e Gestão de Pessoal (PROGEP) 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 

Gabinete da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Pessoas. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Pessoas. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Adequar a força de trabalho às efetivas necessidades organizacionais, 

promovendo a integração dos processos de gestão, o desenvolvimento 

gerencial e a melhoria do desempenho institucional. 

Objeto de Mensuração: 
Força de trabalho da Pró-Reitoria, ou seja, número de servidores em 

exercício. 

Unidade de medida: Número absoluto.  

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

Número de servidores em exercício na Proplan, excluindo-se os cedidos, 

incluindo-se os que estiverem em férias e licenças consideradas em 

exercício. 

Periodicidade de Coleta: Anual. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Gestão do quadro de pessoal da PROPLAN. 
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INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

Objetivo Estratégico 
Prover infraestrutura adequada às necessidades acadêmicas e 

administrativas 

Nome do Indicador Índice de adequação de instalações 

Fórmula de cálculo Subunidades com instalações adequadas/Total de subunidades 

Metas 
2022 2023 2024 2025 

- 67% - 83% 

Unidade Responsável pelo 

Objetivo Estratégico 
Prefeitura Multicampi 

Subunidade Responsável 

pelo Indicador 

Gabinete da Pró-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento 

Institucional 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Perspectiva: Infraestrutura e TI. 

Área de Gestão/Dimensão: Gestão de Infraestrutura & TI. 

Descrição do Objetivo 

Estratégico: 

Assegurar recursos de energia, de hardware e de software para garantir 

a mais alta disponibilidade possível dos Sistemas de Informação 

essenciais da UFPA, permitindo assim que os sistemas administrativos e 

acadêmicos estejam acessíveis 24 horas por dia e 7 dias por semana ao 

longo de todo o ano. 

Objeto de Mensuração: Adequação dos ambientes físicos. 

Unidade de medida: Percentual (%). 

Interpretação: Quanto maior, melhor. 

Critérios para mensuração do 

indicador: 

São consideradas 6 subunidades: Gabinete (20,57m²), secretaria 

(14,98m²), Diavi (26m²), Diplan (59m²), Digest (15,8m²) e Dinfi (53m²). O 

parâmetro de adequação utilizado é de 5m² por servidor, assim leva-se 

em consideração a área de cada subunidade e o número de pessoas em 

exercício na unidade. 

Periodicidade de Coleta: Bienal. 

Referenciais Comparativos: - 

Observações adicionais: - 

Iniciativa Vinculada: Gestão da infraestrutura física da PROPLAN. 
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